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Shkarko aplikacionin 



Blij sigurimin online

Gjej degën më të afërt

Deklaro një aksident 
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Që prej vitit 1999, SIGMA operon në tregun shqiptar si një kompani 

Sigurimi e Jo-Jetës. Pjesë e grupit austriak Vienna Insurance 

Group, pozicionohet e katërta në treg për nga vëllimi i primeve, 

me 12.47% të totalit të tregut. Duke operuar në një treg ende të pa 

formuar mirë që prej krijimit të saj, sfidat profesionale ndër të 

cilat ka kaluar SIGMA nuk kanë qenë të pakta. Aktualisht, ajo 

është një kompani e standardeve Evropiane, e cila ofron produkte 

për të gjitha bizneset dhe individët, duke mbrojtur kështu gjithçka 

që ka vlerë për klientin si shëndeti, prona, biznesi!





COMPANY PORTRAIT 
Annual report  

 

 
PJESË E VIENNA INSURANCE GROUP 
 

Ne jemi grupi i sigurimeve lider në Europën Qendrore dhe 
Lindore, me synimin për të qënë një partner i qëndrueshëm 
dhe besueëshëm për klienët tanë.  
Elisabeth Stadler, CEO e Vienna Insurance Group 

 
Vienna Insurance Group (VIG), me selinë qendrore në Vienë, është grupi I sigurimeve lider në Evropën 
Qendrore dhe Lindore (CEE). Rreth 50 kompani sigurimesh në 30 vende kanë formuar një Grup me një 
traditë të gjatë, emër të fuqishëm dhe marrëdhënie të ngushta me klientët. Më shumë se 25,000 
punonjës në VIG kujdesen për nevojat e përditshme të më shumë se 22 milionë klientëve. 
LIDER I TREGUT NË EUROPËN QENDRORE DHE LINDORE  

VIG ishte një nga grupet e para të sigurimeve në Evropë, i cili filloi të zgjerohej në tregjet e 
rajonit të CEE pas rënies së Perdes së Hekurt në 1989. Hap pas hapi, Grupi u vendos në 
tregje të reja dhe u bë numri një në rajon. Vienna Insurance Group e vë theksin në Evropën 
Qendrore dhe Lindore si tregun e saj bazë dhe ndjek një strategji afatgjatë në tregjet ku 
përfaqësohet. Më shumë se gjysma e vëllimit të përgjithshëm të biznesit dhe fitimit gjenerohet 
në këtë rajon. 
 

Ne ndjekim një strategji biznesi afatgjatë në tregjet tona e cila fokusohet 
në përfitimin e qëndrueshëm dhe rritjen e vazhdueshme të fitimeve 
Elisabeth Stadler, CEO of Vienna Insurance Group 

EKSPERTIZË ME PËRGJEGJËSI LOKALE  

Vienna Insurance Group është sinonim i stabilitetit dhe ekspertizës i cili ju garanton klientëve 
të saj mbrojtje financiare ndaj rreziqeve. Rëndësi e madhe i kushtohet një politike lokale multi-
markash me marka të forcuara në rajon dhe me sipërmarrje lokale. Aktualisht, suksesi i Grupit 
dhe afërsia me klientët e tij varet nga pikat e forta individuale të secilës markë dhe njohuritë 
lokale. 

FINANCA TË FORTA DHE VLERËSIMI I KREDITIT  

VIG ka një vlerësim A+ me një parashikim të qendrushëm, nga agjensia e mirënjohur e 
vlerësimeve, Standard & Poor’s. Vienna Insurance Group është e listuar jo vetëm në bursën e 
Vienës, në Pragë dhe në Budapest. Wiener Städtische Versicherungsverein – një aksioner 
kryesor i qëndrueshëm me një fokus afatgjatë – ka rreth 70% të aksioneve të VIG. Aksionet e 
tjera tregtohen në bursë. 
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Kompania jonë, ka arritur të ketë një plan risigurimi të mirëmenduar dhe në këtë 

mënyrë arriti të dëmshpërblejë klientët e dëmtuar në kohë rekord, duke ruajtur kështu 

edhe qëndrueshmërinë e kompanisë.

Zgjedhja e kompanive risiguruese, është gjithnjë shumë e rëndësishme, jo vetëm për 

shkak të garancisë që ju ofrohet klientëve por edhe për shkak të asistencës dhe njohu-

rive teknike të ofruara gjatë trajtimit të dëmit, si nga pikëpamja teknike ashtu dhe ajo 

menaxhimit të kërkesave për dëm, të cilat në rastin e katastrofave kanë një �uks 

shumë të madh brenda një periudhe të shkurtër kohe.
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Risigurimet jane një nga hallkat më të rëndësishme të kompanive të 

sigurimit, e cila ndihmon në rritjen e aftësisë paguese të kompanisë 

në rastin e ndodhjes së dëmeve të mëdha, siç kanë qenë dhe ato të 

dy tërmeteve të ndodhura në fund të vitit 2019.

Në këtë kontekst, Sigma Interalbanian VIG, duke pasur edhe 

suportin e kompanisë mëmë Vienna Insurance Group, ka 

investuar në përzgjedhjen e partnerëve të fuqishëm për 

transferimin e riskut, të cilët ofrojnë një mbulim të plotë në 

raste dëmesh, qofshin ato individuale apo katastro�ke, por 

gjithashtu ofrojnë një kontribut mjaft me vlerë në trajnimin e 

sta�t për përballimin e situatave të vështira.
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Procesi i vetëvlerësimit të risqeve dhe aftësisë paguese është një proces i brendshëm 
që shoqëria kryen çdo vit për të vlerësuar përshtatshmërinë e menaxhimit të riskut 
dhe pozicionin e saj të tanishëm dhe të ardhshëm të aftësisë paguese, në rastet nor-
male të funksionimit dhe në rast të ngjarjeve të jashtëzakonshme (stress testing).

Struktura e Menaxhimit Të Riskut Të Shoqërisë
Departamenti i Menaxhimit të Riskut është struktura përgjegjëse e monitorimit të 
riskut. Gjithashtu, struktura përfshin edhe një Komitet të Menaxhimit të Riskut, i 
miratuar nga Bordi i Drejtorëve.

������������������������
����	 ��������������

Procesi i vetëvlerësimit të Risqeve dhe aftësisë paguese të shoqërise përbëhet nga disa   faza:

Procesi i Kontrollit të Risqeve

Identi�kimi dhe kategorizimi i risqeve

Vlerësimi kualitativ ose kuantitativ

Monitorimi, masat dhe kontrollet

Raportimi

Prova e Rezistencës

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftësisë Paguese

Plani i Vazhdimësisë së Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Pro�li i Përgjithshëm i Riskut



Procesi i Kontrollit të Risqeve
Procesi i kontrollit të risqeve �llon me inventarizimin e tyre. Duke u bazuar në 
modele; shembuj (template) të Vienna Insurance Group (“Shoqëria mëmë”), 
kemi bërë inventarizimin e risqeve kryesore të shoqërisë. Për çdo risk te identi�-
kuar është bërë vlerësimi frekuencë/shkallë e rëndësië, mënyrën që ata përdorin 
për vlerësimin e riskut dhe masat/kontrollet e ndërmarra për secilin risk, nëse ka 
të tilla të nevojshme.

Prova e Rezistencës
Prova e rezistencës është një teknikë e cila përdoret për të matur ndjeshmërinë 
ndaj ngjarjeve që kanë një probabilitet të vogël për të ndodhur, por që kanë një 
efekt të konsiderueshëm kur ato ndodhin. Dy metodat kryesore të këtij testimi 
janë analiza e ndjeshmërisë dhe analiza e skenareve.
Faktorët makroekonomikë kanë një efekt të madh në këtë lloj testimi. Risqet si 
ato të tregut, të kreditit apo operacionale janë drejtpërdrejtë të lidhur me luhat-
jet në normat e interesave, çmimet e aseteve, dhe kursin e këmbimit.
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Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese

Bazuar ne ligjin nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e 
sigurimit dhe risigurimit”, shoqeria duhet te mbaje nje fond garan-
cie minimum ne shumen 370 milion leke (ose jo me pak se 1/3 e 
marzhit te aftesise paguese minimale).

Plani i Vazhdimesise se Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perdite-
suar nga shoqeria per tju pershtatur ndryshimeve ne strukturen e 
shoqerise.Ne plan parashikohen hapat qe duhet te ndermerren ne 
rast te llojeve te ndryshme te katastrofave, si dhe percaktohen per-
sonat pergjegjes per grupet e ndryshme te punes.

Pro�li i Pergjithshem i Riskut dhe Konkluzioni

Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezu-
ltuara, arrijme ne perfundimin qe shoqeria ka nje nivel menaxhue-
shem te riskut ne teresi.

Vleresimi kualitativ ose kuantitativ
Ne kete proces behet vleresimi i risqeve materiale. Vleresimi behet 
ne baze te dy parimeve : frekuenca dhe shkalla e rende- sise.

Monitorimi, masat dhe kontrollet
Monitorimi i te gjithe risqeve eshte i detyrueshem dhe kryhet te 
pakten nje here ne vit.
Ne kete proces monitorimi merr rendesi vleresimi i bere i riskut dhe 
ndarja sipas shkalles se rrezikut.

Raportimi
Raportimi tek Bordi i shoqerise permban nivelet e risqeve dhe 
masat qe duhen marre per ato risqe te klasi�kuara shqetesuese.



Identi�kimi dhe kategorizimi i risqeve

Qellimi i procesit te inventarizimit eshte identi�kimi 
dhe kategorizimi i Risqeve.
Risqet kryesore te identi�kuara nderkombetare jane:

• Risku i Tregut

• Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes

• Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te Shendetit

• Risku i Aktiveve te Patrupezuara

• Risku i Falimentimit te Pales Tjeter

• Risku i Likuiditetit

• Risku Operacional

• Risku i nderprerjeve te aktivitetit

• Risku i perqendrimit te njohurive

• Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme

• Risku i hardware dhe infrastruktures

• Risku i software dhe i sigurise

• Risku i modelimit dhe kualitetit te te dhenave

• Risku i zhvillimit te IT

• Risku i projekteve

• Risku i perputhshmerise ligjore te lidhura me

 sigurimet

• Risku i perputhshmerise ligjore te tjera

• Risku i proceseve dhe organizimit

• Risku i gabimeve njerezore

• Risku Strategjik

• Risku i Reputacionit
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Gjatë vitit 2022 angazhimet audituese në shoqërinë Sigma Interalbanian VIG janë 

realizuar në përputhje me Planin Vjetor të auditimit te brendshëm të miratuar 

nga Këshillit Mbikqyrës i Shoqërisë. 

Ky plan eshte pergatitur bazuar ne Programin tre-vjecar 2022 – 2025 te Auditimit 

te Brendshëm dhe ne Analizen e perditesuar te risqeve te evidentuara ne audi-

timet e kryera ne periudhat e meparshme. Realizimi i planit vjetor te auditimit te 

brendshem per vitin 2022 eshte arritur ne nivelin 90%.

Departamenti i Auditimit te Brendshem ne 
shoqerine e sigurimit Sigma Interalbanian VIG e 
bazon aktivitetin e tij ne: Parimet kryesore të 
Auditit te Brendshëm të Vienna Insurance 
Group, Rregulloren Nr. 153 te Autoritetit të 
Mbikqyrjes Financiare “Për veprimtarinë e 
Njësisë së Auditimit të Brendshëm dhe Komite-
tit të Auditimit në shoqërinë e sigurimit”, Karten 
e Auditit te Brendshem dhe Manualin e Auditit 
te Brendshëm, te miratuara nga Bordi Drejtues i 
Shoqerise.

Gjate vitit 2022 angazhimet audituese jane 
perqendruar me se shumti ne auditimin e 
aktiviteteve te trajtimit të dëmeve, te shitjes 
dhe te administrimit �nanciar, si dhe në ato të 
marrjes në sigurim, të menaxhimit të riskut, të 
risigurimeve, dhe te teknologjise se informa-
cionit, duke përfshirë departamentet në zyrat 
qëndrore dhe degët e shoqërisë dhe duke 
mbuluar kështu plotësisht të gjitha fushat e 
veprimtarisë ne shoqerine e sigurimit. 

Auditimet e realizuara gjate vitit 2022 
ne aktivitetet e trajtimit te dëmeve jane 
fokusuar ne perputhshmerine me 
kuadrin ligjor ne fuqi, me rregulloret e 
AMF dhe me rregulloret e brendshme 
te miratuara nga shoqeria. 

Kontrollet e njësise se Auditimit te 
Brendshem gjate vitit 2022 kane synuar 
te mbulojne te gjitha klasat e dëmeve 
te raportuara, si ato materiale: motor-
rike (Kasko, TPL) dhe dëmet e prones, 
ashtu edhe dëmet jo-materiale, shen-
detsore nga sigurimi TPL apo nga 
sigurimi privat i shendetit. 



Fokusi i kontrolleve eshte vendosur 
mbi saktesine e procesve te ekspertimit 
dhe te vleresimt te dëmeve te raportu-
ara; ne funksionimin e kontrollit te 
brendshem ne departament; si dhe ne 
realizimin ne afat te trajtimit te dosjes 
dhe vemendje ne kujdesin per klientin. 
Gjate auditimeve jane kontrolluar si te 
dhënat ne databazen elektronike, rreg-
jistrimet ne programin e dëmeve MBA 
dhe dokumentat e skanuar elektroni-
kisht, ashtu edhe dokumentacioni �zik i 
arkivuar i dosjeve te dëmeve te 
paguara.
Kontrollet ne trajtimin e dëmeve mate-
riale nga produktet e sigurimit te 
detyrueshem kane konsistuar ne 
respektimin e afateve te rregjistrimit 
dhe te trajtimit ne perputhje me rreg-
ulloret e AMF, problematikave lidhur 
me funksionimin dhe permiresimin e 
vazhdueshem te programit informatik 
te trajtimit te demeve; ne referencat 
dhe manualet e cmimeve te perdorur 
per vleresimin e sakte dhe te drejte te 
dëmeve dhe ne kryerjen brenda afatit 
ligjor te pageses se dëmshperblimit. 
Aktivitetet e shitjes drejtohen nga 
Departamenti i Shitjes në Zyrat Qen-
drore te Shoqerise dhe jane te shtrira 
deri ne Degët e Shitjeve dhe Ndërm-
jetesit e licensuar të shitjes për shoqer-
ine Sigma Interalbanian VIG.

Kontrollet e Auditit te Brendshëm për 
vitin 2022 në aktivitetet e shitjes janë 
fokusuar në zbatimin rregullores se 
brendshme të shoqërisë, rregjistrimin e 
saktë dhe ne kohe reale të policave të 
sigurimit në programin e shitjes, arke-
timin e primeve vecanërisht për produk-
tet vullnetare, menaxhimin e llogarive te 
paradhenieve per shitjen, duke u bazuar 
edhe ne kërkesat e Autoritetit te 
Mbikqyrjes Financiare për rregjistrimin 
dhe raportimin në kohë reale te policave 
te sigurimit të detyrueshëm.
Gjithashtu puna audituese eshte përqen-
druar në zbatimin e urdhrave dhe 
udhezimeve te brendshme te Bordit 
Drejtues lidhur me menaxhimin e komis-
ioneve dhe bonuseve te shitjes, procedu-
rat e marrjes se agjenteve te rinj dhe 
largimin e agjenteve egzistues, etj. 
Kontrollet e shitjes se produkteve te 
detyrueshme, TPL, Karton Jeshil dhe 
Ku�tare janë përqëndruar më së shumti 
tek risqet e mundshme që shfaqen si 
pasojë e gabimeve në rregjistrimet e 
policave të shitura në programin e 
shitjes, në saktesinë e te dhënave lidhur 
me kategorinë e automjetit, periudhen e 
sigurimit etj.
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Realizimi i funksioneve te administrimit, kontabilitetit, kontrollit dhe raportimit �nanciar 
është audituar gjatë vitit 2022 duke u fokusuar ne: grumbullimin dhe dorezimin ne Byro te 
policave te detyrueshme TPL, KJ dhe KUF (polica te furnizuara gjate vitit 2022 dhe te pashi-
tura deri ne fund te vitit); rakordimet mujore te agjenteve te shitjes me deget dhe me 
drejtorine e pergjithshme; ne analizimin, ndjekjen dhe arketimin e primeve e paarketuara; 
ne kontrollin e inventarimin �zik te policave gjendje te furnizuara tek agjentet e shitjes; ne 
zbatimin e procedurave per leshimin e policave dublikate dhe anullimin e policat; ne funk-
sionimin e programit informatik per administrimin e policave (rregjistrimi dhe raportimi ne 
nivel police, i primeve, arketimeve, debitoreve, komisioneve dhe inventarit); si dhe ne llog-
aritjen e komisioneve dhe bonuseve ne perputhje me urdhrat e brendshme te leshuara 
nga Bordi Drejtues i Shoqerise.
Administrimi kontabël i shoqerise eshte audituar per saktesine e rregjistrimeve ne 
programin e kontabilitetit SAP nga ana e Departamentit te Kontabilitetit pjese e VIG 
Services Shqiperi. Vemendje e vecante eshte kushtuar kohezgjatjes se rregjistrimit te 
veprimeve nga llogarite bankare te shoqerise ne programin informatik, sic jane transfertat 
per pagesat e demeve dhe per arketimin e policave te shitura.
Jane kontrolluar gjithashtu afatet e raportimeve ne insitucionet jashte shoqerise (AMF, 
DPT, Drejtoria e Pastrimit te Parave etj.), si dhe raportimet e brendshme drejt Grupit VIG, 
Keshillit Mbikqyres, dhe Bordit Drejtues.
Aktivitetet e marrjes ne sigurim dhe menaxhimit te riskut gjate vitit 2022 kane funksionuar 
te harmonizuara me njera tjetren. Per cdo rast Komitet i Menaxhimit te Riskut ka analizuar 
risqet e mundshme dhe ka miratuar marrjen ne sigurim dhe ofertat per percaktimin e 
primit ne perputhje me rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit te Drejtoreve te 
nxjerra per kete qellim. Shoqeria i ka kushtuar vemendje dhe ka permiresuar dokumenta-
cionin e nevojshme per analizimin e risqeve te marrjes ne sigurim per produktet e sigurim-
it vullnetar.
Funksionet e trajtimit te dëmeve, të kontabilitetit dhe të teknologjisë së informacionit janë 
te bashkuara (shared) dhe te transferuara tek VIG Services Shqiperi. Kriteret e ofrimit te 
sherbimeve te transferuara dhe treguesit e performances jane te percaktuara ne Mar-
reveshjen e Nivelit te Sherbimit (SLA Agreement) ndermjet shoqerise Sigma Interalbanian 
VIG dhe VIG Services Shqiperi. 



Departamenti i Teknologjise se Informacionit gjate vitit 2022 eshte audituar nga 
shoqeri audituese te jashtme dhe eshte certi�kuar me standartin ISO 27001 per sigu-
rine e informacionit. Nga ana e auditimit te brendshem jane kryer kontrolle lidhur me 
shfrytezimin e sistemeve dhe programeve informatike ne perputhje me rregulloren e 
brendshme, aplikimin e sakte te hierarkise se te drejtave te perdoruesve, rinovimin e 
pajisjeve hardware dhe perditesimin e licencave ne perdorim, dhenien e suportit IT per 
te gjithe perdoruesit e sherbimeve (punonjesit) si dhe mirembajten e sistemeve te 
sigurise te instaluara ne ambjentet e shoqerise.

Nga kontrollet ne Departamentin e Ri-sigurimeve ka rezultuar se veprimtaria e risig-
urimit ka funksionuar e bazuar ne Ligjin Nr. 52, datë 22.05.2014, “Për veprimtarinë e 
sigurimit dhe risigurimit”, ne Rregulloren e Grupit VIG per Risigurimet dhe ne mar-
reveshjet e lidhura ndermjet shoqerise dhe risiguruesve perkates. Partneri kryesor per 
aktivitetin e risigurimeve eshte VIG-RE i cili eshte pjese e Vienna Insurance Group. Part-
neret e tjere jane perzgjedhur dhe miratuar bazuar ne rankimet nderkombetare te 
institucioneve nderkombetare per shoqerite e risigurimeve. Lista e risiguruesve eshte 
perditesuar periodikisht ne perputhje me rregulloren e brendshme te Grupit VIG.

Kontrollet gjate auditimit te brendshem kane konsistuar ne perpushmërine ligjore dhe 
te zbatimit te rregulloreve ne fuqi, njoftimin ne kohe dhe miratimin nga ana e Departa-
mentit te Risigurimeve te Grupit VIG lidhur me risqet e mundshme dhe percaktimin e 
ofertave. Gjithashtu jane audituar raportimet periodike në Autoritetin e Mbikqyrjes 
Financiare dhe në Grupin VIG lidhur me objektet dhe kontratat e risigurimeve.

Veprimtaria e Departamentit Ligjor eshte fokusuar ne përfaqësimin dhe mbrojten e 
shoqerise ne proceset gjyqesore me objekt trajtimin e dëmeve, pasurore dhe jo-pasur-
ore, si dhe ato te fondit te kompensimit. Gjithashtu pjese e aktiviteteve juridike te 
shoqerise jane ndjekja dhe mbeshtetja per grumbullimin e primeve te paarketuara nga 
klientet dhe subjektet debitore. Kontrollet e kryera nga Auditi i Brendshem ne aktivi-
tetet juridike te shoqerise gjate vitit 2022 jane fokusuar ne percaktimin dhe vleresimin 
e risqeve qe lindin si pasoje e zgjedhjes se rruges gjyqesore te kerkeses per demshper-
blim.



Auditimet dhe kontrollet e brendshme te realizuara gjate vitit 
2022 kanë mbuluar të gjitha aktivitetet e shoqërise në perputhje 
me planin vjetor. Angazhimet audituese jane �nalizuar me gjetjet 
dhe rekomandimet përkatese, te cilat jane pasqyruar ne raportet 
e auditimit te derguara ne Bordin Drejtues te Shoqerise Sigma 
Interalbanian VIG sha dhe në mënyre të përmbledhur në Këshillin 
Mbikqyrës të saj.

Drejtuesi i Njësise se Auditimit te Brendshem ka mbajtur komuni-
kim të vazhdueshem me Komitetin e Auditimit dhe Bordin Dre-
jtues, duke marrë mbështetje të plotë për realizimin e rekoman-
dimeve. Në mënyrë të vazhdueshme Departamenti i Auditit të 
Brendshëm ka monitoruar dhe dokumentuar realizimin e reko-
mandimeve të miratuara dhe statusin përfundimtar të tyre.

Bazuar në perfundimet e arritura gjate auditimeve te kryera ne 
vitin 2022, eshte arritur siguri e arsyeshme se aktivitetet e sho-
qërise Sigma-Interalbanian VIG gjate vitit 2022 jane kryer ne per-
puthje me kornizen ligjore për tregun e sigurimeve ne Shqiperi. 
Theksojme se gjate angazhimeve tona audituese gjate vitit 2022 
nuk janë evidentuar gjetje kritike ose gabime materiale, të cilat 
do te kishin një impakt domethënës në aktivitetin e shoqërisë.
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Shëndeti dhe siguria e punonjësve ka qënë në fokus të 
aktivitetit të kompanisë edhe gjatë vitit 2022. Duke qënë 
se vëmendja e të gjithëve u përqëndrua tek siguria dhe 
shëndeti, një ndër objektivat e vitit 2023 ishte rritja e 
shitjeve nga sigurimet vullnetare, duke ndihmuar kështu 
në përmirësimin e cilësisë së jetës së klientëve tanë dhe 
duke ju dhuruar atyre qetësi në rast të ndodhjes së ngjar-
jeve të papritura.
 
Digjitalizimi i proceseve në shërbim të klientit, vazhdon 
të mbetet një tjetër objektiv po aq i rëndësishëm sepse 
është një ndër prioritet e grupit VIG, kështu që edhe ne 
kemi synim të ecim me të njëjtin hap në këtë drejtim. 
Është punuar fort që të kemi një version të përmirësuar 
të aplikacionit SIVIG për cellular si dhe shitjen online 
nëpërmjet web dhe aplikacionit. Gjithashtu, gjatë vitit 
2023 do të punohet që bëhet i mundur permiresimi i 
sherbimit te klientit dhe lehtesimi i aplikimeve apo edhe 
infomacioni mbi demet.

Gjatë vitit 2023 synohet të permiresohet  trajtimit i 
dëmeve motorike në një kohë më të shkurtër si dhe 
zgjidhja e mosmarrëveshjeve të mundshme pa ndërm-
jetës dhe pa proces gjyqësor, i cili është i mundimshëm 
dhe i kushtueshëm për të dyja palët.
 



Kanalet tradicionale të shitjes janë një metodë shumë e suksesshme në 

Shqipëri, ndaj synojmë të rrisim prezencën gjeogra�ke me degë dhe 

agjensi edhe në zonat ku nuk kemi qënë prezent deri tani. Por, ne syno-

jmë të shkojmë më pranë klientit nëpërmjet kanaleve alternative.

 

Gjithsesi, zhvillimi i vitit �nanciar 2023, do të ndikohet nga faktorë pasig-

urie, për shkak të vazhdimit luftës në Ukrahinë dhe efekteve të papara-

shikueshme që mund të ketë. Iin�acioni, rritja e cmimeve të mallrave 

dhe shërbimeve, janë rreziqe të shtuara që mund të ndikojnë në tregun 

e sigurimeve por edhe në arritjen e objektivave të kompanisë.
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 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021 
   
AKTIVET   
Aktive të trupëzuara dhe të patrupëzuara 257,931 259,816 
Aktive jo-materiale 15,179 17,401 
Aktive të mbajtuara për investime 51,025 51,025 
Aktive me të drejtë përdorimi 84,597 66,633 
Aksione në shoqëri të lidhura dhe degë 227,832 221,686 
Aktive të risigurimit 1,494,962 1,883,767 
Letra me vlerë me kosto të amortizuar 2,475,872 2,478,825 
Tatimi mbi të ardhurat i arkëueshëm  4,544 
Depozita me afat me bankat 930,363 813,154 
Shpenzimet e shtyra të marrjes në sigurim 270,802 320,032 
Llogari të arkëtueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe të tjera 117,386 117,979 
Aktive të tjera 134,196 108,073 
Mjete monetare dhe ekuivalentet me to 271,238 226,410 
TOTALI I  AKTIVEVE 6,331,383 6,569,345 
    
KAPITALI   
Kapitali aksionar 498,213 498,213 
Rezerva e rrezikut të sigurimit 171,792 171,792 
Rezerva e rivlerësimit 52,751 56,728 
Rezerva e bashkimit 333,207 333,207 
Fitime të mbartura 273,976 324,261 
TOTALI I KAPITALIT 1,329,939 1,384,201 
   
DETYRIMET   
Detyrime për kontratat e sigurimit 2,545,835 2,774,174 
Rezerva për primet e pafituara 1,184,351 1,163,722 
Detyrime tatimore të shtyra 5,100 5,802 
Detyrime tatimore dhe të tjera 31,992 30,102 
Tatimi mbi të ardhurat i pagueshëm 8,578 - 
Depozita e risiguruesit 920,099 911,714 
Detyrime nga aktiviteti i sigurimit dhe të tjera 219,985 231,233 
Detyrim për qira afatgjatë 85,505 68,397 
TOTALI I DETYRIMEVE 5,001,445 5,185,144 
TOTALI I DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 6,331,383 6,569,345  
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 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021 
Prime të shkruara bruto 2,405,546 2,315,695 
Ndryshimi në rezervën për primet e pafituara bruto (20,629) (91,215) 
Të ardhura nga primet e sigurimit 2,384,917 2,224,480 
   
Prime të ceduara të risiguruesit (1,065,601) (1,031,429) 
Ndryshimi në rezervën e risiguruesit për primet e pafituara 17,562 47,008 
Prime neto te ceduara te risiguruesi (1,048,039) (984,421) 
Prime të fituara neto 1,336,878 1,240,059 
   
Të ardhura nga komisionet e risigurimit 519,515 533,217 
Të ardhura nga investimet 127,755 121,120 
Të ardhura të tjera 17,550 8,430 
Të ardhura neto 2,001,698 1,902,826 
   
Dëme të paguara bruto (1,344,927) (1,130,324) 
Dëme të paguara nga risiguruesi 786,659 665,919 
Ndryshimi në rezervën e dëmeve bruto  228,340 (86,709) 
Ndryshimi në rezervën e dëmeve të risiguruesit (406,368) (160,776) 
Dëmet neto të sigurimit (736,296) (711,890) 
Shpenzimet të marrjes në sigurim (643,648) (650,954) 
Shpenzime administrative (317,154) (322,139) 
Shpenzime të tjera sigurimi  (42,683) (42,882) 
Shpenzime  (1,739,781) (1,727,865) 
   
Shpenzime financiare  (13,807) (8,254) 
Të ardhura nga kurset e këmbimit, neto 7,837 3,557 
Transferta cash nga dega 61,020  
Fitim/(humbje) para tatimit 316,967 170,264 
   
Tatimi mbi fitimin (40,089) (27,618) 
   
Fitim/(humbje) e  vitit 276,877 142,646 
   
Totali i të ardhurave gjithëpërfshirëse për vitin - - 
   
Totali i të ardhurave gjithëpërfshirëse për vitin 276,877 142,646 
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 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021 
   
Fitimi para tatimit 316,967 170,264 
Fluksi i parasë nga aktivitetet operative   
Rregullime për:   

Amortizimi 52,227 58,785 
Humbja nga zhvlerësimi  i aktiveve të mbajtuara për investime  - - 
Zhvlerësimi për sigurimet e arkëtueshme - - 
Të ardhura nga investimet (126,327) (119,650) 
Shpenzime interesi 11,583 8,254 

Fluksi i parasë nga aktivitetet operative para ndryshimeve në 
aktivet dhe detyrimet operative 254,449 117,653 
Ndryshime në të arkëtueshmet nga sigurimi e të tjera  593 (58,319) 
Ndryshime në aktivet e tjera (26,124) (15,967) 
Ndryshime në aktive të risigurimit 388,806 113,769 
Ndryshime në kostot e shtyra të marrjes në sigurim  49,230 (23,930) 
Ndryshime në detyrime për kontratat e sigurimit (228,340) 86,709 
Ndryshime në rezervën për primet e pafituara 20,629 91,215 
Ndryshime në detyrime të tjera 1,891 (8,148) 
Ndryshime në të pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe të tjera (2,863) 96,753 
Ndryshime në llogaritë bankare të bllokuara (162) 6,312 
Flukset monetare të gjeneruara nga aktivitetet operative përpara 
interesave dhe taksës 458,109 406,047 
Interes i arkëtuar 119,649 106,879 
Interes i paguar (7,694) (10,687) 
Tatim fitimi i paguar (29,051) (34,879) 
Flukset monetare neto nga aktivitetet operacionale 541,012 467,360 
   
Flukset monetare nga aktivitetet investuese   
Blerje e aktiveve të qëndrueshme të trupëzuara  (19,905) (6,258) 
Blerje e aktiveve jo-materiale (2,463) (1,601) 
Blerje e letrave me vlerë me kosto të amortizuar (14,754) (406,575) 
Rënie në depozitat me afat (110,552) 78,515 
Rritje në aksione në shoqëri të lidhura (6,146) - 
Flukset monetare neto të përdorura nga aktivitetet investuese (153,820) (335,919) 
   
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese   
Qira të paguara (28,366) (26,345) 
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Rreziku i monedhës (vazhdim) 
Aktivet dhe detyrimet e njësisë raportuese sipas monedhave në 31 dhjetor 2022 janë si më poshtë: 
(Në ‘000 Lekë) në Lekë në EUR në USD Total 
Aktivet      
Aktive të risigurimit 803,453 688,281 3,227 1,494,962 
Letra me vlerë me kosto të amortizuar 1,838,924 636,948  2,475,872 
Depozita me afat me banka 782,174 133,898 14,291 930,363 
Të arkëtueshme nga sigurimet dhe të tjera, neto  67,879 47,463 2,043 117,386 
Aktive të tjera  679 61,536  62,216 
Tatimi mbi të ardhurat i arkëtueshem     
Mjete monetare dhe ekuivalentë me to 109,260 139,352 22,626 271,238 
Totali i aktiveve financiare 3,602,370 1,707,479 42,188 5,352,036 
Detyrimet      
Detyrime për kontratat e sigurimeve 2,017,865 525,294 2,676 2,545,835 
Rezerva për primet e pafituara     949,161 230,115 5,076 1,184,351 
Depozita e risiguruesit 66,797 853,302 - 920,099 
Detyrime tatimore dhe të tjera 31,993   31,993 
Të pagueshme të sigurimeve dhe të tjera 118,498 94,201 7,285 219,985 
Detyrimet e qirasë 70,013 15,491  85,505 
Totali i detyrimeve financiare 3,254,327 1,718,404 15,036 4,987,767 
Pozicioni monetar, neto 348,043 (10,925) 27,151 364,269 

 Aktivet dhe detyrimet e njësisë raportuese sipas monedhave në 31 dhjetor 2021 janë si më poshtë: 

(Në ‘000 Lekë) në Lekë në EUR në USD Total 
Aktivet      
Aktive të risigurimit 991,511 887,302 4,954 1,883,767 
Letra me vlerë me kosto të amortizuar 1,845,640 633,185 -  2,478,825 
Depozita me afat me banka 706,936 91,996 14,222 813,154 
Të arkëtueshme nga sigurimet dhe të tjera, neto  52,439 62,940 2,600 117,979 
Aktive të tjera  1,979 59,721 - 61,700 
Tatimi mbi të ardhurat i arkëtueshem 4,544 - - 4,544 
Mjete monetare dhe ekuivalentë me to 117,133 101,004 8,273 226,410 
Totali i aktiveve financiare 3,720,182 1,836,148 30,049 5,586,379 
Detyrimet      
Detyrime për kontratat e sigurimeve 1,976,413 793,750 4,011 2,774,174 
Rezerva për primet e pafituara 923,713 233,723 6,286 1,163,722 
Depozita e risiguruesit 749,149 162,565 - 911,714 
Detyrime tatimore dhe të tjera 30,102 - - 30,102 
Të pagueshme të sigurimeve dhe të tjera 133,126 90,721 7,386 231,233 
Detyrimet e qirasë 51,435 16,962 - 68,397 
Totali i detyrimeve financiare 3,863,938 1,297,721 17,683 5,179,342 
Pozicioni monetar, neto (143,756) 538,427  12,366  407,037 

Në vlerësimin e riskut valutor, drejtimi merr në konsideratë edhe shumën prej 60,851 mijë Lekë (2021: 59,721 mijë 
Lekë), pjesë e pagesave të bëra në garancinë e Byrosë Shqiptare të Sigurimeve të vendosura në favor të Byrosë 
Ndërkombëtare për detyrimet e mundshme të kartës jeshile si një vlerë aktiv financiar monetar, megjithëse nuk 
plotëson kriteret përkatëse për një klasifikim të tillë. 

Analiza e ndjeshmërisë  

Tabela në vijim tregon me detaje ndjeshmërinë e njësisë raportuese në rritje dhe zvogëlim të lekut kundrejt valutave 
më të rëndesishme. Ky ndryshim në kurset e këmbimit është përdorur kur raportohet rrezikun e monedhës të huaj 
brenda vendit për personelin drejtues kryesor dhe paraqet vlerësimin e drejtimit të ndryshimit të arsyeshëm të 
mundshëm në kurset e këmbimit. Për çdo analizës së ndjeshmërisë ndikimi i ndryshimit në një faktor të vetëm 
është treguar, me supozimet e tjera të pandryshuara. 
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