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Sigma Interalbanian VIG éshté njé Kompani Sigurimi Jo — jete e
cila operon né tregun shqiptar gé prej vitit 1999 dhe éshté pjesé
e Vienna Insurance Group qé prej vitit 2007.
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TE DHENA MBI
Sigma Interalbanian VIG

Emri i Shogérisé: Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group

Aktiviteti: Operon né biznesin e sigurimit té jo jetés né Republikén e
Shqipérisé dhe népérmjet degés sé saj né Kosové edhe
Republikén e Kosovés.

Data e Themelimit: Shkurt 1999
Bordi Mbikqyrés: Z. Peter Hoefinger ~ Kryetar
Z. Christoph Rath Zv. Kryetar
Z Jonard Prodani Anétar
Z. Michael Hack Anétar
Znj. Sonja Raus Anétar
Drejtor i Pérgjithshém: Klaidi Citozi

Bordi Drejtues aktualisht:  Klaidi Citozi
Artan Pjetérnikaj

Ervin Rali

Aksioner Kryesor: Shogéria mémé éshté Vienna Insurance Group Ag Wiener
Versicherung Gruppe, Vjené, Austri, e cila zotéron 89.05% té
aksioneve.

Numri i punonjésve: 200

Sigma éshté kompania e paré private e sigurimeve né Shqipéri.

Qé prej krijimit té saj, ka kaluar né shumé sfida né njé treg ende

té paformuar miré. Aktualisht, ajo éshté njé Kompani e standar-
teve evropiane, e cila ofron produkte pér té gjitha bizneset dhe
individét, duke mbrojtur késhtu gjithcka qé ka vleré pér klientin,
shéndetin, pronén, biznesin!




PERMBAJTJA

Tregu i Sigurimeve 2020

Profili i Vienna Insurance Group

Historiku i Sigma Interalbanian VIG
Organigrama e Kompanisé

Sigma Interalbanian né kohét e COVID - 19
Profili i Sigma Interalbanian VIG

2020 né shifra

Risigurimet - njé instrument i domosdoshém
Menaxhimi i Riskut

Raporti i Auditimit t& Brendshém
Objektivat 2021

Projekte Sociale

Raport i Auditit té Pavarur

07

08

13

15

17

19

20

25

26

29

33

35

38



2020
TREGU | SIGURIMEVE

Gjate vitit 2020 tregu i sigurimeve ka pasur njé ulje prej 5.73%, krahasuar me vitin
2019.Volumi i primeve té shkruara bruto éshté ulur me 1,009,578 mijé leké duke
arritur shifrén 16,608,010 mijé leké.

00 0000

Numri i kontratave arriti né 956,447 duke shénuar njé ulje me 29.16% krahasuar me vitin 2019.

Véllimi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e Jo-Jetés kapi shifrén 15,433,412 mijé leké
duke shénuar njé ulje né masén 5.53% krahasuar me vitin 2019.

Numri i kontratave né sigurimin e Jo-Jetés kapi shifrén 866,748 duke shénuar njé ulje né masén
29.95% krahasuar me vitin 2019.

VEllimi i primeve té shkruara bruto né veprimtariné e Jetés kapi shifrén 1,165,282 mijé leké duke
shénuar njé ulje né masén 4.15% krahasuar me vitin 2019.

Numri i kontratave né sigurimin e Jetés arriti né 89,689 duke shénuar njé ulje né masén 20.47%
krahasuar me vitin 2019.

Gjia;c%(\)/%tét 2020, jané paguar gjithsej 7,560,213 mijé leké déme ose 18.55% mé shumé se gjaté
viti .

Numri i démeve té paguara gjaté vitit 2020 éshté ulur me 790 dhe arriti shifrén 48,181 nga té cilat
46,314 ;z%mJe ané paguar nga shoqérité e sigurimit té Jo-Jetés dhe 1,867 nga shogérité e
sigurimit té Jetés.
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29 Ne fokusohemi gé klientéve tané né Austri dhe né Evropén Qen-
drore dhe Lindore, t'u ofrojmé produkte té pérshtatura posacérisht
pér nevojat e tyre. Strategjia joné drejtohet nga pérfiturshméria
afatgjaté dhe rritja e géndrushme e fitimit, duke na béré njé partner
té besueshém né kéto kohé qé ndryshojné kaq shpejt. £§

Mbi 25,000 punonjés punojné pér Vienna Insurance Group (VIG), né rreth 50 kompani né 25
vende té ndryshme. Ne zhvillojmé zgjidhje pér sigurimet duke u pérputhur me nevojat personale
dhe lokale, e cila na bén lider né industriné e sigurimeve né Austri dhe né Evropén Qéndrore dhe
Lindore.



EKSPERTIZE DHE STABILITET

Vienna Insurance Group éshté njé grup ndérkombétar sigurimesh, me seliné géndrore né
kryeqytetin Austriak. Pas rénies sé Perdes sé Hekurt né vitin 1989, VIG filloi zgjerimin e tij, nga njé
biznes totalisht Austriak né njé grup internacional. VIG éshté sinonim i stabilitetit dhe ekspertizés
pér té siguruar mbrojtje financiare ndaj rrezigeve té€ ndryshme. Origjina e grupit, daton né vitin
1824. Aférsisht dy shekuj experiencé, té kombinuara me njé fokus né aftésiné toné kryesore, até
pér t'u siguruar ndaj rrezigeve, formojné njé bazé té sigurt dhe té forté pér mbi 22 milioné klientét
qé ka Grupi.

FOKUS NE EVROPEN QENDRORE DHE LINDORE

Pérvec se né Austri, VIG e konsideron si tregun e tij edhe Evropén Qéndrore dhe Lindore. Grupi
gjeneron mé shumé se gjysmén e té ardhurave nga primet né CEE. Veprimet e VIG jané té fokusu-
ara gjithashtu né kété rajon. Kjo reflekton kryesisht, parashikimin pér rritje ekonomike né Evropén
Qéndrore dhe lindore, i cili mendohet se do té jeté dy here mé e madhe se né Evropén Peréndi-
more, si dhe niveli i sigurimeve pér frymé, i cili Eshté shumé mé i ulét se mesatarja Evropiane.

PREZENCE NE TREGUN LOKAL

Pér VIG, mbrojtja e klientéve financiarisht nga rreziku éshté njé pérgjegjési. Grupi ndjek njé strate-
gji multi brand té bazuar né tregjet lokale si dhe né menaxhimin lokal. Sé fundmi, suksesi i grupit
dhe aférsia me klientin éshté baza e ¢do brandi individual dhe know — how lokal.

FINANCA TE FORTA & VLERESIMI | KREDITIT

VIG ka njé vlerésim A+ me njé parashikim té gendrushém, nga agjensia e mirénjohur e vlerési-
meve, Standard & Poor’s, gé do té thoté qé mbetet kompania e vlerésuar mé miré né indeksin e
Bursés sé Vienés, ATX. Vienna Insurance Group éshté e listuar jo vetém né Viené por edhe né Pragé.
Eiener Stadtische Versicherungsverein — njé aksioner kryesor i géndrueshém me njé fokus afatg-
jaté — ka rreth 70% t€ aksioneve té VIG. Aksionet e tjera tregtohen né bursé.
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Austria Shqipéria
Vendet Balltike Bosnia dhe Hercegovina

Bullgaria Kroacia
Republika Ceke Kosova
Gjeorgjia Moldavia

Magedonia e Veriut Polonia
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Historiku i
Sigma Interalbanian VIG

Sigma Interalbanian VIENNA INSURANCE GROUP u themelua né 1999 dhe regjistrua né Gjykatén e Tiranés
me Vendimin Nr.20487 me daté 3 shkurt 1999. Aktiviteti i saj rregullohet nga nenet e Ligjit Nr. 9901 me
daté 14 prill 2008 "Pér shogérité tregtare" dhe Ligji Nr. 52 daté 22 maj 2014 "Pér aktivitetet e sigurimit dhe
risigurimit dhe ndérmjetésimin né sigurime dhe risigurime", dhe aktet nénligjore té dala né funksion té tij.
Aktiviteti i saj kryesor éshté ofrimi i sigurimit pér mjetet motorike, pronén, shéndetin dhe sigurime té tjera
jo-jeté.

Né 2004 gjithashtu filloi aktivitetin e saj né Kosové népermjet degés sé saj. Shumé shpejt pas krijimit té saj,
Sigma vendosi té zgjeronte aktivitetin edhe né rajon, duke hapur degét e saj pérkatésisht né Magedoni
dhe Kosové. Né kéto tregje, falé pérvojés dhe ekspertizés sé stafit, arriti shumé shpejt té€ pozicionohet si
kompani lider.

SIGMA IS

VIENNA INSURANCE GROUP

STGMA
N 4

A

U themelua kompa-
nia e paré private né
Shqipéri,

SIGMA -

Siguri e Madhe

A

Sigma  hyn né
tregun magedonas
dhe licensohet nga
autoritetet ven-
dase. Filloi aktivite-
tin e saj né 2003.

A

Sigma licensohet

qé té operojé né
Kosové dhe men-
jéheré poziciono-
het si kompani lider
né treg.




Né shtator té vitit 2007, Vienna Insurance Group vendosi té hyjé né tregun shqiptar, duke bleré aksione té
kompanisé Sigma. Kjo kompani jo vetém solli njé frymé evropiane né tregun shqiptare, por ishte njé emér
gé pécillte gjithashtu stabilitet dhe siguri pér klientét. Gjate vitit 2014, Sigma dhe Interalbanian VIENNA
INSURANCE GROUP sh.a. u bashkuan.

Mé 30 shtator 2014, emri i Shoqgerise u ndryshua nga "Sigma VIENNA INSURANCE GROUP" sh.a né "Sigma
Interalbanian VIENNA INSURANCE GROUP" sh.a.

Né Majté vitit 2016, Z. Qemal Disha térhiget nga detyra si lider historik i késaj kompanie pér t'ia pasuar
menaxhimin e kompanisé, Z. Klaidi Citozi.

SIGMA A
INTERALBANIAN

VIENNA INSURANCE GROUP

SI6MA INTERALBANIAN A
VIENNA INSURANCE GROUP

VN

Grupi mé i madh i

sigurimeve né Austri
dhe CEE, Vienna Insur-
ance Group, investon
né tregun shqiptar té
sigurimeve, duke béré
pjesé té grupit té saj,
kompaniné Sigma

A

U bé bashkimi i kom-
panive Sigma dhe Inter-
albanian dhe tani oper-
Ojné né treg me emrin
Sigma Interalbanian VIG

A

Z. Qemal Disha térhiget
nga detyra si lider historik i
késaj kompanie pér t'ia
pasuar menaxhimin,

Z. Klaidi Citozi, pjesé e
késaj kompanie  prej
shumeé vitesh.
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BORDI | DREJTOREVE

Kompania Sigma Interalbanian, menaxhohet nga Bordi i Drejtoréve i cili ka né

pérbérje té tij, Drejtorin e Pérgjithshém dhe dy anétaré.

Z. Klaidi Citozi

DREJTOR | PERGJITHSHEM

Z.Citozi shté pjesé e kompanisé prej 15 vitesh, teté
vjet nga té cilat si anétar i bordit, dhe qé prej vitit
2016 edhe si drejtues ekzekutiv i késaj kompanie. Ai
éshté aktuar i certifikuar dhe me pérvojé té gjaté né
fushén e marrjes né sigurim. Ai éshté njé eskpert
shumé i miré né sigurime, ndaj dhe mbikqyr
departamentet kryesore teknike né kompani sig
jané ai i Menaxhimit té Riskut, Marrjes né Sigurim,
Risigurimeve, Aktuaristikén dhe Marketingun.

Z. Ervin Rali

ANETAR BORDI

Z. Rali ka njé eksperiencé shumé té gjaté né
sigurime, duke géné dhe njé ndér pionerét e késaj
industrie, vecanérisht né zhvillimet e teknologjisé
qé ka pasur tregu. Ai iu rikthye kompanisé Sigma
Interalbanian né vitin 2016 si Anétar i Bordit té
Drejtuesve té kompanisé, duke pasur né fokusin e tij
vecanérisht shitjet dhe zhvillimet teknologjike,digji-
talizimin dhe automatizimin e progeseve.

Z. Artan Pjetérnikaj
ANETAR BORDI

Z. Pjetérnikaj iu bashkua Sigma Interalbanian si
Anétar i Bordit Menaxhues né fillim té vitit 2021.
Pérpara késaj periudhe, ai ishte i angazhuar né
funksione té larta si drejtues né Policiné e Shtetit
dhe né sektorin privat bankar. Né kompani éshté i
angazhuar kryesisht me ¢éshtjet ligjore, mbikqyrjen
e trajtimit té démeve, administrimit, financat dhe
burimet njerézore.



Sigma Interalbanian

é kohéet e COVID - 19

Viti qé sapo lamé pas, ishte njé periudhé mjaft e véshtiré, plot me pasiguri dhe sfida,
jo vetém pér Shqlperlne por pér té gjithé botén. Efektet e COVID - 19 lané pasoja jo
vetém né shéndetin e njerézve, por edhe né ekonominé dhe né psikologjiné e tyre.
Qasja ndaj jetés tashmé éshté krejt tjetér, dhe fokusi i té gjithéve u zhvendos tek
shéndeti, familja dhe siguria.

Pandemia kishte efekte té ndjeshme né té ardhurat e familjeve dhe bizneseve té vogla si dhe né
mundésiné e njerézve pér t'u punésuar. Megjithé mbéshtetjen gqé u dha nga geveria pér njé kate-
gori té punésuarish, duke iu pérshtatur profilit té punés si dhe ekonomive té prekura mé sé shumti
nga panedima, sérish pasojat ishin té shumta. Efektet negative té pandemisé, ishin té pash-
mangshme, sidomos né sektorét e réndésishém qé jané prekur nga kjo goditje, si turizmi, tregtia
ose transporti.

Pavarésisht se industria e sigurimeve nuk ishte né fokusin e geverisé pér t'u mbéshtetur gjaté késaj
periudhe, tregu yné u ndikua pér shkak té kufizimit té Iévizjeve si brenda vendit ashtu edhe jashté,
duke shkaktuar késhtu njé rénie té ndjeshme té primeve nga sigurimet motorike, por mbi té gjitha
u shkaktua njé rénie e té ardhurave té agjentéve té shitjes, paga e té ciléve bazohet né varési té
performancés mujore. Gjaté kétyre muajve, kompania joné vendosi gé té béjé kompromise financ-
iare dhe vazhdoi té paguajé pagat e punonjésve pavarésisht shitjeve té kryera, duke dhéné késhtu
njé ndihmé pér té gjitha familjat e punonjésve té kompanisé. Gjaté késaj periudhe, ishte me shumé
réndési mbrojtja sociale dhe e shéndetit t€ punonjésve tané dhe familjeve té tyre. Pér fat té miré,
kufizimet e aktivitetit ekonomik, zgjatén pér njé periudhé té shkurtér, pér shkak dhe té kostove té
konsiderueshme financiare gé kishin.

Pas fillimit té pandemisé né Shqipéri, né kompani u krijua “Grupi i menaxhimit té krizave” (GMK) me
pjesmarrje té anétaréve té Bordit Drejtues dhe pérgjegjésit e Departamenteve kryesore. U ndogén
dhe u komunikuan rregullat dhe kufizimet e vendosura nga Qeveria dhe ¢do ndryshim gé ndodhi.
Masat iu pérshtaten ndryshimeve té situatés né nivel lokal.

U lehtésuan kushtet pér ofrimin e shérbimit pér shitje si dhe trajtimin pagesave té démshpérbli-
meve pér klientét. U morén masa pér té patur né dispozicion likuiditete té€ nevojshme pér pérbal-
limin e detyrimeve ndaj punonjésve, klientéve dhe furnitoréve. U krijua njé plan veprimi né lidhje
me reduktimin e stafit dhe/apo orareve né puné. Né situatén e krijuar, Shogéria mori né fokus
siguriné dhe shéndetin e klientéve dhe té punonjésve té saj.



U zbatuan me pérpikméri masat pér ndjekjen e kushteve té nevojshme té higjienés dhe
dezinfektimit pér ¢do punonjés dhe zyré. U krijuan kushtet e pérshtatshme pér té punuar
né zbatim té ruajtjes sé distancés sociale. Takimet e nevojshme u zévendésuan me komu-
nikime elektronike ose konferenca telefonike. Rastet e pakta té konstatuara té infektimit té

punonjésve me Covid-19 jané trajtuar bazuar né rregulloret e MSH, gjithcka éshté tejkalu-
ar me sukses.

Situata té tilla dhe kriza g€ kaluam, jané gjithnjé njé test i miré pér té vértetuar fuginé dhe
aftésiné e kompanive pér t'u pérshtatur shpejt. Kompania joné, arriti qé té organizojé
punén, pér t'iu pérgjigjur nevojave té klientéve jo vetém pér polica sigurimi, por edhe pér
trajtimin e démeve, duke koordinuar punén né distancé. Aftésia pér t'u pérshtatur ndaj

késaj situate me kosto efektive, u bé e mundur nga sistemi qé pérdorte e gjithé kompania
si dhe niveli i procesve té digjitalizuara, né té€ cilin kompania kishte kohé gé ishte fokusuar.

Gjaté késaj periudhe u pérmirésua qasja online ndaj klientéve, duke ofruar mundési pér
blerje té policave online si dhe raportim i démit té ndodhur népérmjet aplikacionit ose
emailit. Gjithashtu, shérbimi ndaj klientit ishte né ¢cdo kohé i gatshém, pér té dhéné
udhézimet e duhura jo vetém pér produktet e sigurimit gé mund t’ju nevojiteshin, por
edhe asistencé né rast té infektimit té tyre me virusin COVID - 19. Situata té tilla duhen
kthyer né mundési pér zhvillim, dhe automatizimi dhe digjitalizimi i proceseve pér shkak
té pandemisé, béri qé ne té jemi mé prané klientéve gé preferojné qasjen né distancé.
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SIGMA INTERALBANIAN VIG

Viti 2020, ishte njé vit i mbrapshté pér té gjithé, jo vetém né termat financiaré, por
mbi té gjitha né ndikimet sociale dhe shéndetésore gé pati né vendin toné. Té ard-
hurat nga primet pésuan njé rénie prej rreth 7%, té pérafért me mesataren e tregut.
Edhe kété vit, kompania vijoi té renditej e treta né treg me mbi 13% té tregut. Kom-
pania ka ruajtur njé strukturé té qgéndrueshme té primeve dhe 23% e té ardhurave
vijné nga sigurimet vullnetare.

Pavarésisht nga sa pritej pér shkak té kufizimit té lévizjes pér shkak té pandemisé€, démet shénuan
njé rritje prej 15%, dhe Sigma Interalbanian VIG ka paguar rreth 30% té totalit té€ démeve té tregut.
Kompania renditet e dyta né sigurimet motorike, me mbi 15% té tregut.

Eshté vijuar me pagesén e démeve té pasurisé gjaté vitit 2020, kryesisht démet e shkaktuara nga
térmeti, dhe kjo shifér arriti vlerén 3 milioné Euro.

Sigurimi i Aksidenteve dhe Shéndetit, pésoi njé rénie né té gjithé tregun, kryesisht pér shkak té
pezullimit té disa aktiviteteve pér shkak té pandemisé (fasoneri, miniera, etj) dhe mungesés sé
sigurimit té Aksidenteve Personale. Gjithsesi, megjithése mesatarja e rénies sé tregut pér kété
portofol ishte 11.2%, Sigma Interalbanian arriti té keté njé aktivitet mé té géndrueshém, dhe té
kishte njé rénie prej mé pak se 4%. Ndryshe nga Aksidentet Personale, Sigurimi i Shéndetit pésoi
njé rritje té ndjeshme si asnjéheré mé paré né treg, me aférsisht 16% mé shumeé sigurime shéndeti
se viti i kaluar, dhe kjo rritje pér Sigma Interalbanian ishte pothuajse sa dyfishi i mesatares sé
tregut, me 30% mé shumé prime.

@ Kompania e Dyté 30% mé shumé

Gjaté vitit 2020 Renditet e dyta Kompania shénoi

jané paguar né sigurimet njé rritje né primet

3 milion Euro motorike, me mbi nga Sigurimi i

déme té pasurisé. 15% té tregut. Shéndetit, né
masén 30%.




2020
né shifra

Sigma Interalbanian ka pasur njé ecuri té géndrushme gjaté vitit 2020.
Ju kemi shérbyer mé shumé se 120.000 klientéve duke ju ofruar produktet
tona, dhe kemi démshpérblyer mbi 6.000 klienté. Té ardhurat nga primet e

shkruara bruto gjaté kétij viti kané arritur shifrén aférsisht 17 milioné Euro dhe
zotéron rreth 14% té tregut. Rreth 24% e kétyre primeve vijné nga sigurimet
vullnetare.

120.000 klientée

Déme té paguara

8 min EURO

Treguesi i Likuiditetit

237.3

AKTIVET

mbi 47 min EURO

PRIME

17 mln EURO

Provigjionet Teknike

mbi 30,5 min EURO

Treguesi i Mjaftueshmérisé

137.8

KAPITALI

mbi 10 min EURO



HIGHLIGHTS 2020

Sigma Interalbanian ka paguar 550.000 Euro pér démet e trajtuara né Fondin e Kompensimit, ose
mbi 18% té totalit té kétyre démeve. Kompania ka 15 milion Euro déme pezull, dhe pjesa mé e
madhe e késaj vlere pérbéhet nga dy déme, té€ cilat jané pér t'u vlerésuar né Gjykaté, dhe sipas
gjykimit té kompanisé nuk jané subjekt mbulimi i Kushteve té Pérgjithshme té kontratave
pérkatése.

Ne jemi pararojé né sigurime, duke ofruar késhillim dhe produkte sigurimi pér ¢do biznes dhe
individ, duke iu pérshtatur nevojave dhe buxhetit té tyre. Ekipi yné teknik éshté i afté té ofrojé
sigurime qé€ i pérshtaten ¢do kérkese dhe rrethane né vendin toné. Njohurité dhe eksperienca e
sta—fit tong, éshté njé ndér pikat e forta té kompanisé. Duke géné se tregjet financiare jané gjithn-
jé né ndryshim, ne tregohemi té kujdesshém qé stafi yné te trajnohet vazhdimisht gé t'i
pérshtatemi sa mé miré dhe né kohé kétyre ndryshimeve. Né ekipin toné kemi punonjés me
njohuri teknike té shkélgyera, por edhe ata me ekspertizén dhe njohurité mbi ligjet dhe rreg-
ulloren né fugi. Ky éshté njé kombinim i shkélqyer gé na bén zgjedhjen e paré té klientéve qé
kérkojné mbrojtje dhe siguri maksimale gjaté aktivitetit té tyre.

Népérmjet aplikimit té parimeve té marrjes né sigurim, administrimit té rrezigeve me kontrata
risigurimi té klasit paré, ne kemi mundési té marrim pérsipér me garanci té ploté ¢do lloj rreziku.
Né cdo kontraté sigurimi jemi t€ mbuluar pérve¢ se me kapacitetet tona, edhe me mbéshtetjen e
VIG Re, e cila éshté e vlerésuar nga Standarts and Poors me A+. Mbéshtetja e padiskutueshme e
aksionerit toné kryesor, Vienna Insurance Group, na vé njéherésh edhe pérpara pérgjegjésisé qé
té synojmé t'i pérmbahemi standarteve mé té larta né ofrimin e shérbimeve.

Stafi i kompanisé, i cili ka njé eksperiencé shumé té gjaté né sigurime, ofron asistencé teknike dhe
shérbim klienti té€ shkélgyer. Njohurité e marra né trajnimet dhe edukimin e vazhdueshém té
punonjésve si né Shqipéri ashtu edhe né grupin VIG, i aplikojmé né punén toné té pérditshme, si
né dizenjimin e produkteve té sigurimit, ashtu edhe né ményrén e pérqasjes sé klientit apo trajti-
mit té démeve.

sl Pjesé e Vienna Insurance Group

Ne jemi krenaré gé jemi pjesé e grupit VIG, rrénjét e té cilit datojné mé
shumé se 190 vite mé paré né Austri. Aktualisht ky grup operon né 25
vende té Europés Lindore dhe Qendrore me mé shumé se 50 kompani. Ka
njé prej vlerésimeve mé té mira nga Standards and Poors, A+ dhe njé per-
spektivé e géndrueshme, ndér kompanié e pérfshira né indeksin ATX té
ienna Stock Exchange.

Dega joné né Kosove, vazhdon té jeté njé histori suksesi, qé prej shumé
vitesh tashmé, dhe éshté njé nga komﬁanité lidere ne treg bazuar ne volu-
min e primeve te realizuara per te gjitha linjat e bizneseve.




Misioni, vizioni dhe premtimi yné

MISIONI

Ne jemi sinonim i stabilitetit
dhe" kompetencés pérsa i
f\)lerket mbrojtjes nga rreziku.
e pérdorim eksperiencén,
njohurité dhe diversitetin toné
ér té géné mé prané
lientéve tané. E konsiderojmé
pérgjegjésiné toné qé  té
mbrojmé ato qé kané vleré pér
klientét tané.

VIZIONI

Ne duam té jemi zgjedhja e
paré pér klientét tanée. Grupet
e interesit na shohin si njé
partner té qéndrueshém dhe
té besueshém. Kjo bén té
mundur qé ne té forcojmé
pozicionin toné si grupi lider
né sigurime né Austri, Europén
Qendrore dhe Lindore.

VLERAT TONA

Marrdhénia
me klientin

PREMTIMI YNE

Ne bémé té mundur gé
klientét tané té jetojné njé jeté
mé té sigurt dhe mé té miré
sepse ne: Mbrojmé até gé ka
vleré pér ju!

Pérgjegjésia




SIGMA A
INTERALBANIAN

VIENNA INSURANCE GROUP




Siguroni
shéndetin, banesén, automjetin!

Ju ndihmojmé té mbani premtimet tuajal



RISIGURIMET
NJE INSTRUMENT | DOMOSDOSHEM

Risigurimet jane njé nga hallkat mé té réndésishme té€ kompanive té sigurimit, e cila
ndihmon né rritjen e aftésisé paguese té€ kompanisé né rastin e ndodhjes sé
démeve té médha, si¢ kané gené dhe ato té dy térmeteve té ndodhura né fund té
vitit 2019. Kompania joné, ka arritur té keté njé plan risigurimi té mirémenduar dhe
né kété ményré arriti té démshpérblejé klientét e démtuar né kohé rekord, duke
ruajtur késhtu edhe géndrueshmériné e kompanisé.

Zgjedhja e kompanive risiguruese, éshté gjithnjé shumé e réndésishme, jo vetém pér shkak té
garancisé qé ju ofrohet klientéve por edhe pér shkak té asistencés dhe njohurive teknike té ofruara
gjaté trajtimit té démit, si nga piképamija teknike ashtu dhe ajo menaxhimit té kérkesave pér dém,
té cilat né rastin e katastrofave kané njé fluks shumé té madh brenda njé periudhe té shkurtér
kohe.

Né kété kontekst, Sigma Interalbanian VIG, duke pasur edhe suportin e kompanisé mémé Vienna
Insurance Group, ka investuar né pérzgjedhjen e partneréve té fugishém pér transferimin e riskut,
té cilét ofrojné njé mbulim té ploté né raste démesh, qofshin ato individuale apo katastrofike, por
gjithashtu ofrojné njé kontribut mjaft me vleré né trajnimin e stafit pér pérballimin e situatave té
véshtira.

Padyshim gé pandemia ka goditur dhe tregun e sigurimeve ashtu si dhe té gjithé sektorét e tjeré
té ekonomisé. Produket e sigurimit té Jo Jetés né Shqipéri ofrojné mbulim pér risge té caktura dhe
si té tilla, pandemia nuk ka gené e ofruar né asnjérén prej tyre.

Aktualisht, Sigma Interalbanian VIG ka né marrveshjen e saj té risigurimit, kompani risigurimi té
klasit té paré, té cilét kané dhe vlerésimin mé té larté nga Standards and Poors.

VIG RE
Munich Re
Swiss Re
Allianz
Hannover Re

DVECK

CHUBB European Group
ROYAL & SUN ALLIANCE
Lloyd s Underwriters




Parimi i vlerésimit dhe menaxhimit té riskut

Procesi i vetevleresimit te risqeve dhe aftesise paguese eshte nje proces i brendshem ge
shoqgeria do te kryeje cdo vit per te vleresuar pershtatshmerine e menaxhimit te riskut dhe
pozicionin e saj te tanishem dhe te ardhshem te aftesise paguese, ne rastet normale te funk-
sionimit dhe ne rast te ngjarjeve te jashtezakonshme (stress testing).

Struktura e Menaxhimit Te Riskut Te Shoqerise

Departamenti i Menaxhimit te Riskut eshte struktura pergjegjese e monitorimit te riskut.
Gjithashtu, struktura perfshin edhe nje Komitet te Menaxhimit te Riskut, i miratuar nga Bordi i
Drejtoreve.

Vetevleresimi i Risgeve dhe Aftesise Paguese
Procesi i vetevleresimit te Risqeve dhe aftesise paguese te shoqerise perbehet nga disa faza:

i. Procesi i Kontrollit te Risqgeve
a. Ildentifikimi dhe kategorizimi i risqeve
b. Vleresimi kualitativ ose kuantitativ
c. Monitorimi, masat dhe kontrollet
d. Raportimi

ii. Prova e Rezistences

iii. Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese
iv. Plani i Vazhdimesise se Aktivitetit dhe Testimi i Tij

v. Profili i Pergjithshem i Riskut

Procesi i Kontrollit te Risgeve

Procesi i kontrollit te risqeve fillon me inventarizimin e tyre. Duke u bazuar ne template te
Vienna Insurance Group (“Shogeria meme”), kemi bere inventarizimin e risqeve kryesore te
shoqerise. Per cdo risk te identifikuar eshte bere vleresimi frekuence/shkalle e rendesie,
menyren ge ata perdorin per vleresimin e riskut dhe masat/kontrollet e ndermarra per secilin
risk, nese ka te tilla te nevojshme.

Prova e Rezistences

Prova e rezistences eshte nje teknike e cila perdoret per te matur ndjeshmerine ndaj ngjarjeve
ge kane nje probabilitet te vogel per te ndodhur, por ge kane nje efekt te konsiderueshem kur
ato ndodhin. Dy metodat kryesore te ketij testimi jane analiza e ndjeshmerise dhe analiza e
skenareve.

Faktoret makroekonomike kane nje efekt te madh ne kete lloj testimi. Risqet si ato te tregut, te
kreditit apo operacionale jane drejtperdrejte te lidhur me luhatjet ne normat e interesave,
cmimet e aseteve, dhe kursin e kembimit.



1. Identifikimi dhe kategorizimi i risgeve

Qellimi i procesit te inventarizimit eshte identifi-
kimi dhe kategorizimi i Risgeve.

Risqet kryesore te identifikuara nderkombetare
jane:

«Risku i Tregut

«Risku i Marrjes ne Sigurim se Jo-jetes

«Risku i Marrjes ne Sigurim se Produktit te Shen-
detit

«Risku i Aktiveve te Patrupezuara

«Risku i Falimentimit te Pales Tjeter

«Risku i Likuiditetit

«Risku Operacional

«Risku i nderprerjeve te aktivitetit

«Risku i pergendrimit te njohurive

«Risku i burimeve njerezore te pamjaftueshme
«Risku i hardware dhe infrastruktures

«Risku i software dhe i sigurise

«Risku i modelimit dhe kualitetit te te dhenave
«Risku i zhvillimit te IT

«Risku i projekteve

«Risku i perputhshmerise ligjore te lidhura me
sigurimet

«Risku i perputhshmerise ligjore te tjera

«Risku i proceseve dhe organizimit

«Risku i gabimeve njerezore

» Risku Strategjik

« Risku i Reputacionit

2. Vleresimi kualitativ ose kuantitativ

Ne kete proces behet vleresimi i risqeve
materiale. Vleresimi behet ne baze te dy
parimeve : frekuenca dhe shkalla e rende-
sise.

3. Monitorimi, masat dhe kontrollet
Monitorimi i te gjithe risgeve eshte i
detyrueshem dhe kryhet te pakten nje
here ne vit.

Ne kete proces monitorimi merr rendesi
vleresimi i bere i riskut dhe ndarja sipas
shkalles se rrezikut.

4. Raportimi

Raportimi tek Bordi i shogerise permban
nivelet e risqgeve dhe masat ge duhen
marre per ato risqe te klasifikuara shqete-
suese.




PARIMI )
| MENAXHIMIT TE RISKUT

Administrimi i Kapitalit dhe Niveli i Aftesise Paguese

Bazuar ne ligjin nr. 52/2014 date 22.05.2014, “Per veprimtarine e sigurimit dhe risigurimit”, shoqge-
ria duhet te mbaje nje fond garancie minimum ne shumen 370 milion leke (ose jo me pak se 1/3
e marzhit te aftesise paguese minimale).

Plani i Vazhdimesise se Aktivitetit dhe Testimi i Tij

Plani i vazhdimesise se aktivitet eshte formuluar dhe eshte perditesuar nga shogeria per tju
pershtatur ndryshimeve ne strukturen e shoqerise. Ne plan parashikohen hapat ge duhet te
ndermerren ne rast te llojeve te ndryshme katastrofash, si dhe percaktohen personat pergjegjes
per grupet e ndryshme te punes.

Profili i Pergjithshem i Riskut dhe Konkluzioni
Duke konsideruar te gjithe analizen e mesiperme dhe gjetjet e rezultuara, arrijme ne perfundi-
min ge shogeria ka nje nivel menaxhueshem te riskut ne teresi.



AUDITIMI | BRENDSHEM
PERMBLEDHJE E REZULTATEVE PER VITIN 2020

Veprimtaria e Auditimit té€ Brendshém gjaté vitit 2020 né shogériné Sigma Interal-
banian VIG éshté kryer né pérputhje me Planin Vjetor 2020 dhe Planin trevjecar
2020 - 2023 té Auditit té Brendshém, té cilat jané pérgatitur bazuar né analizén e
risgeve dhe jané miratuar né Mbledhjen e Késhillit Mbikqyrés té shoqgérisé né
muajin Dhjetor 2019. Pavarésisht kufizimeve té vendosura si pasojé e pandemisé
Covid-19, Njésia e Auditimit té Brendshém ka realizuar planin e auditimeve pér vitin
2020 né masén mbi 90%.

Korniza rregullatore né té cilen bazohet puna e Auditimit té€ Brendshém né shogériné e
sigurimit Sigma Interalbanian VIG pérbéhet nga: Dokumenti Parimet kryesore té Auditit
té Brendshém té Vienna Insurance Group, Rregullorja Nr. 153 e Autoritetit t€ Mbikqyrjes
Financiare “Pér veprimtariné e Njésisé sé Auditimit té€ Brendshém dhe Komitetit té Auditi-
mit né shogériné e sigurimit’, Karta e Auditit té Brendshém dhe Manuali i Auditit té
Brendshém.

Gjaté vitit 2020, Departamenti i Auditimit té Brendshém éshté pérqéndruar mé sé shumti
né auditimin e aktiviteteve té trajtimit t& démeve, té shitjes dhe té€ administrimit finan-
ciar, si dhe né ato té€ marrjes né sigurim, té menaxhimit té riskut, té risigurimeve, dhe té
teknologjisé sé informacionit, duke pérfshiré departamentet né zyrat géndrore dhe
degét e shoqérisé dhe duke mbuluar késhtu plotésisht té gjitha fushat e veprimtarisé sé
saj.

Auditimet e realizuara gjaté vitit 2020 né aktivitetet e trajtimit té démeve jané fokusuar ne
pérputhshmériné me kuadrin ligjor né fuqi, me rregulloret e AMF dhe me rregulloret e
brendshme té miratuara nga shogéria.

Kontrollet e njésisé sé Auditimit té Brendshém, gjaté vitit 2020, kané synuar té mbulojné té gjitha
klasat e démeve té raportuara, si ato materiale, motorrike (Kasko dhe TPL); démet e pronés, ashtu
edhe démet jo-materiale, shéndetésore nga TPL, si dhe démet e sigurimit privat té shéndetit. Kon-
trollet e kryera né Departamentin e Démeve, VIG Services, jané fokusuar né korrektésiné e eksper-
timit dhe saktésiné e vleresimin e démeve; né funksionimin e kontrollit té proceseve brenda
departamentit; né kohézgjatjen e trajtimit té€ démeve dhe né kujdesin pér klientin.

Gjate auditimeve jané kontrolluar si té dhénat né databazén elektronike, rregjistrimet né
programin e démeve MBA dhe dokumentat e skanuar elektronikisht, ashtu edhe dokumentacioni
fizik i arkivuar i dosjeve té€ démeve té paguara.

Gjate auditimeve jané kontrolluar si t& dhénat né databazén elektronike, rregjistrimet né
programin e démeve MBA dhe dokumentat e skanuar elektronikisht, ashtu edhe doku-

mentacioni fizik i arkivuar i dosjeve té démeve té paguara.




_

Kontrollet né trajtimin e démeve materiale nga produktet e detyrueshme kané kon-
sistuar né afatet e rregjistrimit dhe trajtimit né pérputhje me rregulloret e AMF,
problematikave lidhur me funksionimin dhe pérmirésimin e programit informatik
té trajtimit té démeve; né referencat dhe manualet e ¢mimeve té pérdorura pér
vlerésimin e sakté dhe té drejté té démeve dhe kryerjes né kohé té pagesés sé
démshperblimit.

Aktivitetet e shitjes drejtohen nga Departamenti i Shitjes né Drejtoriné e Pérgjithshme
dhe pérbéhet nga Zyra Qéndrore, nga Degét e Shitjeve dhe Ndérmjetesit e licensuar té
shitjes té shogérise Sigma Interalbanian VIG.

Kontrollet e Auditit té Brendshém pér vitin 2020 né aktivitetet e shitjes jané fokusuar né

zbatimin rregullores sé brendshme té shoqérisé, rregjistrimin e sakté dhe pa vonesa té
policave té sigurimit né programin e shitjes, arkétimin e primeve vecanérisht pér produk-
tet vullnetare, menaxhimin e llogarive té paradhénieve pér shitjen, duke u bazuar edhe
né kérkesat e Autoritetit té Mbikqyrjes Financiare pér regjistrimin dhe raportimin né kohé
reale té policave té sigurimit t€ detyrueshém.

Gjithashtu puna audituese éshté pérgendruar né zbatimin e urdhrave dhe udhézimeve té
brendshme té Bordit Drejtues lidhur me menaxhimin e komisioneve dhe bonuseve té shitjes,
procedurat e marrjes sé agjentéve té rinj dhe largimin e agjentéve ekzistues, etj.

Kontrollet e shitjes sé produkteve té detyrueshme, TPL, Karton Jeshil dhe Kufitare jané pérqéndru-
ar mé sé shumti tek risqet e mundshme gé shfagen si pasojé e gabimeve né rregjistrimet e poli-
cave té shitura né programin e shitjes, né saktésiné e té dhénave lidhur me kategoriné e automje-
tit, periudhén e sigurimit et;j.



Pérmbushja e funksioneve té administrimit, kontabilitetit dhe raportimit financiar éshté audituar
gjaté vitit 2020 duke u fokusuar né: grumbullimin dhe dorézimin né Byro té policave té
detyrueshme TPL, KJ dhe KUFITARE (polica té furnizuara gjaté vitit 2020 dhe té pashitura deri né
fund té vitit); rakordimet mujore té agjentéve té shitjes me degét dhe me Drejtoriné e Pérg-
jithshme; né analizimin, ndjekjen dhe arkétimin e primeve té paarkétuara; né kontrollin dhe
inventarizmin fizik té policave gjendje té furnizuara tek agjentét e shitjes; né zbatimin e procedur-
ave pér léshimin e policave dublikaté dhe anullimin e policave; né funksionimin e programit MBA
pér administrimin e policave (rregjistrimi dhe raportimi né nivel police, i primeve, arkétimeve,
debitoréve, komisioneve dhe inventarit); si dhe né llogaritjen e komisioneve dhe bonuseve né
perputhje me urdhrat e brendshém té Bordit té Drejtoréve té Shoqérisé.

Administrimi kontabél i shogérisé éshté audituar pér saktésiné e rregjistrimeve né programin e
kontabilitetit SAP tek VIG Services. Jané kontrolluar edhe raportimet brenda afateve né institucio-
net jashté shoqérise (AMF, DPT, Drejtoria e Pastrimit te Parave et].), si dhe raportimet e brendshme
pér Departamentet e tjera, Bordin Drejtues dhe Késhillin Mbikqyrés.

Aktivitetet e marrjes né sigurim dhe menaxhimit té riskut gjaté vitit 2020 kané funksionuar té
harmonizuara me njéra tjetrén. Pér cdo rast, Komitet i Menaxhimit té Riskut ka analizuar risqet e
mundshme dhe ka miratuar marrjen né sigurim dhe ofertat pér pércaktimin e primit né pérputhje
me rregulloren e brendshme dhe urdhrat e Bordit té Drejtoréve té nxjerra pér kété géllim. Sho-
gériai ka kushtuar vémendje dhe ka pérmirésuar dokumentacionin e nevojshém pér analizimin e
risgeve té marrjes né sigurim té pronave.

Funksionet e trajtimit te démeve, té kontabilitetit dhe té teknologjisé sé informacionit jané trans-
feruar né njé kompani sherbimi, VIG Services Shqiperi. Kriteret e ofrimit té shérbimeve té trans-
feruara dhe treguesit e performances jané té pércaktuara né Marréveshjen e Nivelit té Shérbimit
(SLA Agreement) ndérmjet shoqérisé Sigma Interalbanian VIG dhe VIG Services Shqipéri. Kjo mar-
reveshje éshté pérditésuar né muajin Tetor 2017 dhe pér pjesé té vecanta né ményré té vazh-
dueshme.

Departamenti i Teknologjise sé Informacionit gjaté vitit 2020 éshté audituar lidhur me
shfrytézimin e sistemeve dhe programeve informatike né pérputhje me rregulloren e brendshme,
implementimin e programit té ri te shitjes, administrimit dhe démeve (MBA), aplikimin e sakté té
hierarkisé sé té drejtave té pérdoruesve, rinovimin e pajisjeve hardware dhe pérditésimin e licen-
cave né perdorim, dhénien e suportit IT pér té gjithé pérdoruesit e shérbimeve (punonjésit) si dhe
mirémbajten e sistemeve té sigurisé té instaluara né ambjentet e shoqérisé.

Nga kontrollet ne Departamentin e Ri-sigurimeve ka rezultuar se veprimtaria e risigurimit ka funk-
sionuar e bazuar ne Ligjin Nr. 52, daté 22.05.2014, “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit’, né
Rregulloren e Grupit VIG pér Risigurimet dhe né marréveshjet e lidhura ndérmjet shoqérisé dhe
risiguruesve pérkatés. Partneri kryesor pér aktivitetin e risigurimeve éshté VIG-RE i cili éshté pjesé
e Vienna Insurance Group. Partnerét e tjeré jané pérzgjedhur dhe miratuar bazuar né rankimet
ndérkombétare té institucioneve ndérkombétare pér shoqgérité e risigurimeve. Lista e risigu-
ruesve éshté pérditésuar periodikisht né pérputhje me rregulloren e brendshme té Grupit VIG.



Kontrollet e auditit t€ brendshém kané konsistuar né pérpushmeériné ligjore dhe té zbatimit té
rregulloreve né fuqi, njoftimin né kohé dhe miratimin nga ana e Departamentit té Risigurimeve té
Grupit VIG lidhur me risqget e mundshme dhe pércaktimin e ofertave. Gjithashtu jané audituar
raportimet periodike né Autoritetin e Mbikqyrjes Financiare dhe né Grupin VIG lidhur me objektet
dhe kontratat e risigurimeve.

Veprimtaria e Departamentit Ligjor &shté fokusuar né pérfagésimin dhe mbrojten e shoqérisé né
proceset gjygésore me objekt trajtimin e démeve, pasurore dhe jo-pasurore, si dhe ato té fondit té
kompensimit. Gjithashtu pjesé e aktiviteteve juridike té€ shoqérisé jané ndjekja dhe mbéshtetja pér
grumbullimin e primeve té paarkétuara nga klientét dhe subjektet debitore. Kontrollet e kryera
nga Auditi i Brendshém né aktivitetet juridike té shogérisé gjaté vitit 2020 jané fokusuar né pércak-
timin dhe vlerésimin e risqeve gé mund té vijné nga zgjidhja me proces gjygésor e mosmarrévesh-
jeve.

Opinioni i shkurtuar i Auditit te Brendshem pér vitin 2020

Auditimet dhe kontrollet e brendshme té realizuara gjaté vitit 2020
kané mbuluar té gjitha aktivitetet e shoqgérisé né perputhje me planin
vjetor. Angazhimet audituese jané finalizuar me gjetjet dhe rekomandi-
met pérkatese, té cilat jané pasqyruar né raportet e auditimit té dér-
guara né Bordin Drejtues té Shoqgérisé Sigma Interalbanian VIG sha dhe
né ményré té pérmbledhur né Késhillin Mbikqyrés té saj.

Drejtuesi i Njésisé sé Auditimit té Brendshém, ka mbajtur komunikim té
vazhdueshem me Komitetin e Auditimit dhe Bordin Drejtues, duke

marré mbéshtetje té ploté pér realizimin e rekomandimeve. Né ményré
té vazhdueshme Departamenti i Auditit té Brendshém ka monitoruar
dhe dokumentuar realizimin e rekomandimeve té miratuara dhe
statusin pérfundimtar té tyre.

Bazuar né rezultatet e auditimeve te kryera gjate vitit, Auditi i Brend-
shém shpreh siguri té€ arsyeshme qé aktivitetet e shogérisé Sigma-Inter-
albanian VIG gjate vitit 2020 jané kryer né pérputhje té ploté me
kuadrin ligjor pér tregun e sigurimeve né Shqipéri. Theksojmé se né
angazhimet tona audituese gjaté vitit 2020 nuk jané evidentuar gjetje
kritike ose gabime materiale, té cilat té kené njé impakt domethénés né
aktivitetin e shogérisé.




OBJEKTIVAT
2021

Viti gé sapo lamé pas, ishte njé periudhé mjaft e véshtiré, plot me pasiguri dhe sfida, jo vetém pér
Shqipériné, por pér té gjithé botén. Efektet e COVID - 19 lané pasoja jo vetém né shéndetin e
njerézve, por edhe né ekonominé dhe né psikologjiné e tyre. Qasja ndaj jetés tashmé éshté krejt
tjetér, dhe fokusi i té gjithéve u zhvendos tek shéndeti, familja dhe siguria.

Situata té tilla dhe kriza gé kaluam, jané gjithnjé njé test i miré pér té vértetuar fuqiné dhe aftésiné
e kompanive pér t'u pérshtatur shpejt. Kompania joné, arriti gé té organizojé punén, pér t'iu pérg-
jigjur nevojave té klientéve jo vetém pér polica sigurimi, por edhe pér trajtimin e démeve, duke
koordinuar punén né distancé.

Aftésia pér t'u pérshtatur ndaj késaj situate me kosto efektive, u bé e mundur nga sistemi gé
pérdorte e gjithé kompania si dhe niveli i procesve té digjitalizuara, né té cilin kompania kishte
kohé qgé ishte e fokusuar. Gjaté késaj periudhe ne pérmirésuam gasjen toné online ndaj klientéve,
duke ofruar mundésiné qé té béjné blerjet e policave online por edhe té raportojné démin e ndod-
hur népérmjet aplikacionit ose emailit. Gjithashtu, shérbimi ndaj klientit ishte né ¢do kohé i
gatshém, pér té dhéné udhézimet e duhura jo vetém pér produktet e sigurimit gé mund t’ju nevo-
jiteshin, por edhe asistencé né rast té infektimit té tyre me virusin COVID - 19.




Duke marré shkas nga situata e krijuar, njé ndér objektivat kryesore ka qéné shéndeti dhe siguria e
punonjésve, jo vetém gjaté periudhés sé COVID - 19, por edhe pas saj. Kjo situaté vuri né fokus té
kompanisé qé té rriten shitjet e sigurimeve vullnetare, vecanérisht sigurimi i shéndetit dhe pronés,
si proces qé zhvillon tregun e sigurimeve dhe siguriné financiare shoqgérore.

Gjithashtu, digjitalizimi i proceseve né shérbim té klientit, éshté njé tjetér objektiv po aq i réndé-
sishém. Procesi i i digjitalizimit kishte filluar prej kohésh né kompani, por tashmé mori njé tjetér
vémendje. Digjitalizimi dhe automatizimi i proceseve éshté njé ndér prioritet e grupit VIG, késhtu
gé edhe ne kemi synim té ecim me té njéjtin hap si kompanité simotra né kété drejtim. Sé fundmi
éshté punuar fort gqé té kemi njé version té pérmirésuar té aplikacionit SIVIG pér cellular si dhe
shitjen online népérmjet web dhe aplikacionit.

Né kété kontekst, éshté prioritet gjithashtu pérmirésimi i shérbimit ndaj klientit, jo vetém né
trajtimin e démeve por edhe né porosecet e marrjes né sigurim. Gjaté vitit 2021 synohet té arrihet
trajtimit i démeve motorike né njé kohé mé té shkurtér.

Kanalet tradicionale té shitjes jané njé metodé shumé e suksesshme né Shqipéri, gjithsesi, duke u

mbéshtetur né zhvillimet teknologjike, ne synojmé té shkojmé mé prané klientit népérmjet kana-
leve alternative.

Qasja ndaj jetés tashmé éshté krejt tjetér, dhe fokusi i té

gjithéve u zhvendos tek shéndeti, familja dhe siguria.




Mobilimi i bibliotekés
né Qendrén e Solidaritetit.

Duke géné prané individéve dhe bizneseve prej kaq shumé vitesh, natyrshém vjen dhe pérgjegjé-
sia e madhe jo vetém ndaj klientéve té Sigma Interalbanian VIG, por dhe qytetaréve né nevojé.
Kompania joné ka géné gjithnjé e ndjeshme ndaj kétyre rasteve, duke kontribuar pér té lehtésuar
sadopak gjendjen e tyre té véshtiré.

Prej vitesh bashképunojmé me fondacionin “Fundjavé Ndryshe”, pér té identifikuar rastet mé né
nevojé. | gjithé stafi i kompanisé ishte shumé entuziast kur u propozua qé té ndihmoheshin njé
grup fémijésh té fshatit Mamél, dhe té kontribuonim pér transportin e tyre pér né shkollé. Po aq
entuziasté u treguan dhe aksionerét tané né Viené rreth kétij projekti, té cilin e vlerésuan me
¢mimin Gunther Geyer, né vlerén prej 20.000 Euro, té cilat duhet té pérdoren pérséri né shérbim té
komunitetit.

Ne e konsiderojmé arsimimin si themel i ndértimit té njé shogérie té forté dhe me vlera. Kjo ishte
arsyeja pér té cilén ne mbéshtetém pérséri njé projekt qé ka té béjé me forcimin e dijes. Ne
shpresojmé gé mobilimi i bibliotekés tek “Qendra e Solidaritetit’, i realizuar me kéto fonde, té€ ndér-
tojé jo vetém njé koleksion té miré librash, por njé komunitet lexuesish té etur pér dije.
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Mbrojmé até gé ka vleré
gjaté pandemisé né Shqipéri.

Té moshuarit, graté, fémijét,
adoleshentét, personat me
aftési té kufizuara, ata gé jeto-
jné né zona té largéta nga gen-
drat e qyteteve, pérjetojné
véshtirésité mé té médha dhe
preken akoma mé shumé nga
kriza gjaté situatave emerg-
jente né Shqipéri. Kjo shkakto-
het kryesisht nga mungesa e
shérbimeve  publike  apo
pamundésia e aksesit né to
(pér shembull pér transportin
publik), mbyllja totale si dhe
mungesa e sistemit shéndeté-
sor né kéto zona.

Duke gqéné shumé prané kétyre shqetésimeve, Sigma Interalbanian VIG vendosi gé té mbésht-
esé njé pjesé té késaj popullsie gjaté késaj situate emergjente. Ne ishim ende shumé entuzi-
asté pér cmimin Gunther Geyer gé fituam nga kompeticioni ndérmjet kompanive VIG, késhtu
gé vendosém se kriza e cila po kalon populli yné ishte njé céshtje e madhe e cila duhej
mbéshtetur. Njerézit né té gjithé vendin po luftojné me varféring, duke gené se shumica e
bizneseve jané mbyllur. Disa jané prekur nga kjo situaté mé shumé se té tjerét.

Né bashképunim me fondacionin Fundjavé Ndryshe, identifikuam familje té cilat jetojné né
zona té largéta dhe nuk kishin akses né dygane apo markete pa pérdorur transportin publik (i
cili nuk funksiononte pér shkak té pandemisé). Familjet qé vendosém té ndihmojmé jetonin
né Kaméz dhe né Gramsh. Pakot qé u dhuruan pér ¢do familje, pérmbanin ushgimet bazike
dhe detergjenté pér njé muaj. U siguruam qé té gjitha familjet gé morén pakot, té& merrnin
gjithashtu mesazhin nga kompania joné se si té kujdeseshin pér veten né kéto kohé té véshti-
ra dhe masat qé duhet té€ merrnin.

“Jetét tona jané ndikuar né ményré drastike dhe kufizimet jané té véshtira pér té gjithé. Ne po
vEmE re gé numri i njérézve né nevojé po rritet dita dités. T'i mbéshtesésh €shté njé pérgjegjé-
si njerézore dhe qytetare. Si pjesé e politikave té pérgjegjésisé sociale té kompanisé tonég, ne
mbéshtesim kauza té ndryshme, por besojmé se gjaté késaj periudhe, duhet té fokusohemi
totalisht né ndihmé té kétyre njerézve. Falé kontributit té aksionerit kryesor té VIG dhe ¢mimit
Gunther Geyer gé fitoi kompania, na u krijua mundésia qé t'i ndihmojmé gjaté pandemisé sé
COVID - 19" - tha z. Klaidi Citozi, Drejtor i Pérgjithshém i Sigma Interalbanian VIG.

Kjo iniciativé u vlerésua nga shumé persona, té cilét e shprehén mirénjohjen e tyre pér kom-
paniné né rrjete sociale, né programe televizive, me emaile dhe telefonata.



COVID - 19
| thjeshtézuar

Né fillimet e pandemisé, té gjithé ishin shumé konfuzé dhe po merrnin shumé informacion i cili jo
gjithnjé ishte i thjeshté pér t'u kuptuar. Shkollat u mbyllén dhe kjo shkaktoi Akoma mé shumé kon-
fuzion, vecanérisht tek fémijét. Sapo kishin kaluar njé eksperiencé tjetér po aq té véshtiré dhe lart
mésuesve, shokéve dhe klasave té tyre, pér shkak té€ mbylljes sé shkollave nga térmeti i Néntorit 2019.
Por késaj here gjithcka ishte ndryshe, ata nuk po merrnin informacionin e duhur se ¢faré ishte pan-
demia dhe si duhej té tregohej kujdes ndaj virusit.

Ekipi i marketingut té Sigma Interalbanian VIG, vendosi té publikojé njé video té thjeshté té animuar,
me informacionin e pérshtatshém pér fémijét né lidhje me Corona Virus dhe si duhet té sillen qé té
evitojné pérhapjen e tij. Kjo video u publikua gjaté javés sé paré té€ mbylljes sé shkollave dhe u pélqye
shumé né rrjetet sociale. Shumé mésues ishin té interesuar té kishin videon, néményré gé ta shpérnd-
anin tek nxénésit dhe kolegét e tyre, né ményré gé té kishin njé informacion mé té ploté pér situatén.
Gjithashtu, urimi i fundvitit nga kompania, pér punonjésit, kolegét, bashképunétorét dhe klientét,
ishte ai qé té gjithéve na kishte munguar prej kohésh, “NJE PERQAFIM”....

Uruam nga zemra gé né 2021, té gjithé té mund té jepnin pérqafime tek prindérit, gjyshérit, fémijét,
motrat dhe véllezérit... njé pérqafim pa maska, pa distancé sociale, njé pérqafim TE VERTETE!
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Raporti i Audituesit té Pavarur
Drejtuar aksioneréve t Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group SH.A .

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin ni manyré 1& dreftd, né t8 gjitha aspekiet
materigle, pozicionin financiar 1 Sigma Interalbanian Vienna Insurance Group SH.A. ("Shooéria™) me
31 diyetor 2020, =i dhe performancen 2 saj financiare dhe flukset monetare pér vitin @ mbyllur né kate
daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare 18 Raportimit Financiar.

MNe kemi audituar
Pasqyrat financiare t& shogénisd parfshijng:
* pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2020

* pasqyrén @ fitimit ose humbjes dhe 18 ardhurave té tjera gjithéperishirgse par vitin & mibyllur mé
até data;

* pasqyrén & ndryshimeve né kapital pér vitin & mbyllur mé ate date;
= pasgyrén e flukseve monetara par vitin & mbyllur mé até datd: dhe

= shénimed shpjeguess i pasqyrave financiare, 18 cllat parfshijng politikal @ réndésishme kontabél
dhe informacione 18 fjara shpjeguese,

Me kemi kryer auditimin tond néd péputhje me Standardet Ndérkombétare 18 Auditimit (ShA)
Pérgyeg)dsitd tona sipas kiltyre standardeve pérshkruhen mi tej né seksionin Pérgjegjésité e
audituesit pér auditimin & pasqyrave financlare 18 raportit ton.

Ne besojmé se evidenca e auditimit g& kemi marré 8shté e mjaflueshme dhe g pérshlatshme pér té
siguuar njl bazé pér opinkonin toné,

Pavarisia

Ne jemi 1& pavarur nga Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikes pér Profesionin & Konlabilistit (g&
pérfshin edhe Standardet NdBrkombétare t8 Pavarésisa) t& Bordit 18 Standardeve Mdérkombétars &
Etikés plr H;E-llahilta:tu {"kodi | BENEK”). Ne kemi pérmbushur prgiegjdaits & tjera atke né pérputhje
me kodin ¢ BEMEK-38

ta tjera

Direjtini &sht & pérgiegiis pér pérgatitien e informacioneve té tjera. Informacionst & fera 18 cllat pritet
Hmmdmnn&dimmiﬁmpudﬁ:ﬂﬂpm&taﬁpﬁﬂirﬁﬁmnamuﬂwu
veprimiarisé, por nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raporin tone 18 auditimit,

Opinioni yné pér pasqyrat financiare nuk pérshin informacionet e fierat dhe ne nuk shprehim asnjé
formd sigurie né ldhje me to.

N8 lidhje me auditimin toné té pasqyrave financiars, pérgiegjésia jond éshié 18 lexojmé informacionst
# fjera 18 identifikuara mé sipér kur t& na vendosen né dispezicion dhe, giaté ket procesi, té
vigrésajmi nse informacionet e tiera nuk pajtohen né ményre 1 réndasishme me pasqyrat financlare
apo me kuptueshméring qé ne kami mbledhur glaté auditimt, cse nése informacionet e fera
parmbajné anomali & réndésishme.

Ky persion § rogaeelis ton# Sshd pitrkehim § versdonit artgiinal (8 pérgatline ol giuhdn Anglees, Jaw# irarre (8
wfiihe mosad gf perkihind & jod 1 JirEg e s mell o oaled @ Bersfoadlr origiinal, Megiithats, né Fdkie me
cishijer ¢ interpretimit i# irpfernurcioeil, kindisishirimer opo ogdniones, versiond I respar il fooed el ofu i
arigiinale ka pérpartsd mdag Al pirktfimi,

PricevntertvouseCoopers Assarinos Serviees SH PE

Rr. Tnruhion Risgena, Sky Towes /1, Tirand, Shaiperi

T: =385 {4) 2242 254, Fi+ 355 (4) 2243 630, www.pwe.com, sl
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Kur ne 1 |lesojmé Raportin @ ecurisé st veprimtariss, nésa ne armijmi nié pérfundimin se né to gienden
anomali 1& réndésishme, ne jemi 18 detyruar I'ia komunikojme kéto ¢éshtje parsonave té ngarkusr me
qavariajan,

Pérgjegjésité e drejtimit dhe 1& personave t& ngarkuar me geverisjen né lidhje me
pasqyrat inanciare

Dreftimi éshié pérgjegjés pér prgatitien dhe paragitien & drajté 18 pasqyrave financiare nié pérputhje
me Standardet Nd&rkombétare t& Raportimit Financiar, dhe pér kontrollet & brendshme, té cilat
drejtimi | gjykon t& nevojshme pér pérgatitien e pasqyrave financiare pa anomali materigle, gofshin ato
pér shiak 18 mashtrimit apo pasakisive.

N& pérgatitien & pasqyrave financiare, drejtimi 8shié pérgjegiés pér t8 vierSsuar afi€sing e Shooglriss
PEr t& kryer veprimianing né vijimési, duke vEné né dispczicion informacione pér cashijet gi kan# ti
béjné me vijueshméring e aklivitell, nése dshid o zbatusshme, pirves rasteve kur drejtimi synon la
likuidofé Shogdring apo 18 ndérpress aktivitetin, ose nése nuk ka alernativé etér reale pérveg sa mé
sipér,

Personat @ ngarkuar me geverisjen jand pérgjegjés pér mbikéqyrien & procesit té rapartimit financiar
18 Shogériss.

erglegjésite e audituesit pér auditimin e pasgyrave financiare

Objektivat tona jand t& armjmé siguri té arsyeshme q& pasqyrat financiare né térasi, nuk pérmbajné
ancmall matetiale, gofshin ato pér shkak b8 mashtrimit apo 18 pasakiésive, dhe té Eshojmé njé raport
auditind, duke pérfahiré opinionin tond. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivellt 18 lars, por nuk
lep garanci g nj@ auditim | kryer sipas SMA-ve do 18 identifikajs gjthmong, né rast se ekzistan, njé
ancmali materiale. Anomallité mund & vijng si rezultat | mashirimit apo pasakiésive dhe konsiderohan
materiale nése, individualisht apo 1# marra s& bashku, ekziston njé pritshméri e areyeshme g L& kans
ndikim né vendimet ekonomike th marra nga pérdoruesit nié bazé t8 kityre pasgyrave financiare.

Si plesé & njé auditimi né pérputhje me SNA-S, ne ushirojme givkim profesional dhe ruajme
skeplicizém profesional gjete gjithé procesit 16 audtimit. Pér mé tepdr, ne:

*  ldentifikojme dhe vierdscjmé mezikun & anomalisé materiale né pasqyrat financiare, &i rezultat |
mashirimit apo pasakiésisé, hartoimié dhe krysimé procedura auditimi g8 i pargjigien ketyre
rrezigeve, si dhe sigurojma 18 dhéna 18 misfiueshme dhe t8 pérshtatshme té auditimit, nd ményré
0 t& shidrbajné si bazé pér opinionin tond. Rreziky pér & mos identfikuar njé anomali materiale si
rezultal i mashirimit §shid ma | larta sesa nj& anomali si rezifial | pasakiésiss, par shkak sa
maghtrimi mund t& perfshipé nj# marméveshje té fshehie, falsifikim, mosveprim 18 g&llimsham.
shirembérim, ose anashkalim 12 kontrollit t& brendshém.

« Sigurojmi kuptueshmeri 18 kontrolleve 18 brendshme g8 mund 18 jené t& nevojshme pér hartimin &
procedurave t8 auditimit & u pérshtaten methanave, por jo pér géllime 18 shprehjes sé njg
opinicni mibi efikasitetin e kentrolleve ¥ brendshme t& Shogériss.

*  Vierésojme pershiatshméring e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyeshmiiring & cmuareve
kontabél, si edhe shanimeve shpjeguese 1 pargatitura nga drejtimi.

«  Arrijmé né npg périundim néd lidhje me pErshialshmsring & parimit konfabgl & vijimisiss s&
veprimiarisd 1@ pérdorur nga drejtimi dhe, bazuar né evidencén e siguruar 18 audiimi, nése ka njé
pasiguri materiale né lidhje me ngjarje apo kushte g& mund t& ngjaliin dyshime t& réndésishme né
idhje me afiising & Shogérigs pér 1@ vijuar veprimtaring, Né rast se arrijmé né pérfundimin gé
skziston njé pasiguri materiale, jemi i& detyruar @ 1 térhegim vemendjen né raportin tons t8
audituesi nd lidhje me shénimet shpjeguess t8 pasqyrave financiare osa, né rast se shénimet
shpjeguese nuk jané t& pérshtatshme, t& modifikofmé opinionin tond. Perfundimet tona jand 18
bazuara nd evidencin e audilimil 18 siguruar ded né dabtén & ragortit tond 8 audituesit
Favaréaisht kesaj, ngjarje apo kushie né 18 ardhmen, mund 18 shkakicjng noérprenen e viimesiss
58 veprimiaris® 8 Shogérizé
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*  Vieréscjmé paragilfen e pargiithshme, strukiurén dhe pérmbajijen a pasqyrave financiara, duke
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Ne komunikojm# me parsonat & ngarkuar me geverisien, ndarmjet t& Yevash, né lidhje me q&llimin dhe

alatet e planifixuara 1é auditimit s dhe gietiet e rendésishme t& konstatars
mangésité e réndésishme nd sistemin o kontroleve 8 Erendshma ga ﬁm%?#mlgn
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Sigma interalbanian Vienna Insurance Group SH.A.

Pasqgyra e pozicienit financiar

(T& giitha shumat jand shprehur ng mijs Leke, pérvegse kur pdrcaktohel ndryshe)

o Shénirne 31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
AKTIVET
Aktiva sfatgiata materiale 1 311,684 327,318
Aldtive afslgjata jo-materiale 12 5r43d &4 268
Aktive 8 mbajtura par investime 13 68,500 72,850
Aktive mi te drajie perdarimd 14 311,113 179,677
Aksinne né shog H Udhurs 15 20,543 14 654
Aktiva 18 dsigurimit 16 287,737 2437422
Letra me vierd me kosto t8 amortizuar 17 2 856,970 2,194,458
Tatimi mbi fitimin i arkéteeshém 1,808 -
Depozita me afat me bankat 18 2,038,769 2,027 056
Shpenzimet & shiyra 18 marmjes né sigurim 14 348,018 353,029
;:ﬁ;tﬂﬁt&urﬂhmﬁm nga akibviteti | siguimit dhe 68 20 207 A56 988,923
Aktiva 1 tjera 21 131,114 132,768
Mieta mrc;nmﬂl:;;ﬂuwﬂﬂut me to dhe mjeta 22 905,494 312762
TOTALI ) AKTIVEVE 8,328 811 8,407 081
KaAPITALI
Rapitall aksionar 23 498,213 498,213
Rezerva e mazikut 1 sigurimit 24 171,792 171,792
Remrva o fivardaimil 24 60,706 64, 6A3
Rezerva & pérkdihimit {26,544) (7.849)
Rezerva e bashkimi 24 333207 333,207
Fitima _!E'a msi'q:-!!ﬂ'dam B _._EHE,?TE 616,452
TOTALI I KAPITALIT T T T iasmass 1,676,698
DETYRIMET
Datyrime par konlratat @ sigunmit 28 3,845 765 3455518
Rezerva pdr primet & pafiuara 30 1,835 449 1,588,237
Dretyrime tltimons b shiyra a9 8,503 7,205
Diatyrime tatimore dhe 16 fera 18 ngjashme 8 32,245 57T ABT
Diatyram piie tatimin mbi fitienin - 1,804
Depozita & risiguruast 27 1,244 524 1,187 840
Delyrima nga aktiviteli i sigurimit dhe 18§ fjera {33 286,402 245,479

_Detyrim per gira atoglate _ B 4 318,570 182,712
TOTALI | DETYRIMEVE - T tame4ss 8,730,383
TOTAL! | DETYRIMEVE DHE KAPITALIT 8,329,811 8,407,081

Kéto pasqyra financiare jané aprovuar nga bordi drejtues | njésisé raporiuese ma date , dha nénshkruar
né amér 18 tyre nga:

o REPUBLIKA £ SHOIFERISE |
_.-—""—)P i SHOO I SGIRTNESH
4 SIGMA & liir Elmaz

INTERALBANIAN | Drejtor

—
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| DRESTERA E FERGITHIN ME

imet shoq@niess né faget 5 CeT 48 jand pjesd pibass @ Kilyra pasqyrave financiars.




Pér vitin e

- mbyllur 31 Pér vitin e
Shénime dhijetor dl'||1_1byllur 31
2020 jetor 2019
Fitimi para tatimit 235,752 111,976
Fluksi i parasé nga aktivitetet e shfrytézimit
Rregullime pér:
Zhvlerésimi 11,12 73,432 98,398
Ndryshime né vlerén e drejté té aktiveve té€ mbajtuara pér investime 13 4,350 (647)
Zhvlerésimi pér sigurimet e arkétueshme 20 6,209 7,761
Té ardhura nga investimet 33 (156,798) (147,735)
:II(L:ilflseitijflzrgziéy?iggeaktivitetet e shfrytézimit para ndryshimeve né 162,945 69,755
Ndryshime né té arkétueshmet nga sigurimi e té tjera 75,258 (52,512)
Ndryshime né aktivet e tjera 2,654 26,856
Ndryshime né aktive té risigurimit (234,315) (493,749)
Ndryshime né kostot e shtyra te marrjes ne sigurim 4,011 256
Ndryshime né detyrime pér kontratat e sigurimit 486,246 711,364
Ndryshime né rezervén pér primet e pafituara 47,212 76,284
Ndryshime né detyrime té tjera 56,584 -
Ndryshime né té pagueshme nga aktiviteti i sigurimit dhe té tjera (25,242) 8,247
Ndryshime ne detyrime te sigurimit dhe te tjera 50,923 (77,171)
zlél:I;i ?:‘ct):re;::’;é;jﬁj:?:kr:;;a nga aktivitetet e shfrytézimit 626,276 269,330
Tatim fitimi i paguar (47,015) (18,874)
Flukset monetare neto nga aktivitetet e shfrytézimit 579,261 250,456
Flukset monetare nga aktivitetet investuese
Blerje e aktiveve afatgjata materiale e jo-materiale (26,454) (79,536)
Blerje e letrave me vleré me kosto té amortizuar 11,12 (875,834) (283,366)
Arkétime nga letrat me vleré té& maturuara 238,023 40,000
Rénie né depozitat me afat 17 (5,116) 60,669
Interes i arkétuar 126,914 138,263
Rritje né aksione né shoqéri té lidhura (5,889) -
Flukset monetare neto té pérdorura nga aktivitetet investuese (548,356) (123,970)
Flukset monetare nga aktivitetet finacuese
Qira te paguara (58,820) (44,398)
Dividend i paguar - (85,000)
Flukset monetare té pérdorura né aktivitetet finacuese (58,820) (129,398)
Ulje neto né mjetet monetare dhe ekuivalente me to (27,915) (2,912)
ﬁ/ldg;itar;o:gtzﬁﬁn dthéevciatli(tuivalentet me to dhe mjete monetare té 312,762 291,592
Efekti i kursit t& kémbimit né mjetet monetare 20,647 24,082
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to dhe mjete monetare té 20 305,494 312,762

kufizuara né fund té vitit
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